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SZABLON WIADOMOŚCI SMS 
DLA SPRZEDAŻY PRODUKTU – RZECZY RUCHOMEJ	Comment by d: Szablon został przygotowany dla sprzedaży rzeczy ruchomej. W przypadku sprzedaży np. usługi należy dodatkowo podać informacje dotyczące czasu trwania umowy oraz odpowiednio zmodyfikować opis samego  świadczenia (przykładowo termin realizacji zamiast terminu dostawy).

Podstawa prawna: 
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827): 
Art. 19 
Jeżeli właściwości techniczne użytego środka porozumiewania się na odległość ograniczają rozmiar możliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, przedsiębiorca ma obowiązek przekazać konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej informacje dotyczące głównych cech świadczenia przedsiębiorcy, oznaczenia przedsiębiorcy, łącznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstąpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jeżeli umowa została zawarta na czas nieoznaczony - sposobu i przesłanek jej wypowiedzenia. Przedsiębiorca ma obowiązek przekazać konsumentowi pozostałe informacje, o których mowa w art. 12 ust. 1, zgodnie z art. 14 ust. 2.
Art. 14 ust. 2 
W przypadku umów zawieranych na odległość przedsiębiorca ma obowiązek udzielić informacji, o których mowa w art. 12, w sposób odpowiadający rodzajowi użytego środka porozumiewania się na odległość, w sposób czytelny i wyrażonych prostym językiem.
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Szanowny Kliencie, 	Comment by d: Poniżej znajduje się szablo wiadomości SMS, zawiera on minimalny zakres informacji. Sama forma grzecznościowa i układ mogą Państwo dostosować wedle uznania, aczkolwiek proszę aby sama treść obejmowała co najmniej treść wskazaną przez nas. 
Poniżej znajdziesz informacje dotyczące proponowanej umowy. Zamówienie możesz złożyć odpowiadając za pomocą SMSa o treści: „POTWIERDZAM ZAKUP”. Pamiętaj, że zamówienie pociąga za sobą obowiązek zapłaty. 	Comment by d: Ten fragment – „Zamówienie  możesz złożyć odpowiadając za pomocą SMSa o treści: „POTWIERDZAM ZAKUP”. Pamiętaj, że zamówienie pociąga za sobą obowiązek zapłaty.” mogą Państwo powtórzyć dodatkowo na końcu wiadomości, tak aby klient odczytując ostatniego SMSa wiedział w jaki sposób może zawrzeć umowę. 
Produkt: < tutaj podajemy główne cechy świadczenia > | Ilość produktu: <  tutaj podajemy ilość produktu > | Cena Produktu (1 szt.): < tutaj podajemy cenę jednostkową produktu wraz z podatkiem > brutto | Koszt dostawy: < tutaj podajemy koszt dostawy > | Łączna wartość zamówienia: < tutaj podajemy łączną wartość zamówienia, to jest (cena produktu x ilość produktu) + koszt dostawy + wszelkie inne koszty  > | Termin dostawy: < tutaj podajemy termin dostawy > | Sposób płatności: < tutaj podajemy sposób płatności >| 	Comment by d: Tutaj znajduje się opis dotyczący samej umowy sprzedaży, to jest produktu, ilości, jego ceny, kosztów dostawy i innych kwestii. Jeżeli w danym wypadku chcieliby Państwo bardziej sprecyzować umowę, to oczywiście proszę to uczynić. Podany zakres ma charakter minimalny. 
Dane sprzedawcy: < tutaj podajemy dane sprzedawcy jak w regulaminie, w tym adres do doręczeń i adres mailowy  > | 	Comment by d: Tutaj podajemy dane sprzedawcy. 
Prawo odstąpienia od umowy: jeżeli jesteś konsumentem, to masz prawo bez podania jakiejkolwiek przyczyny odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia w którym wszedłeś Ty albo wskazana przez Ciebie osoba trzecia inna niż przewoźnik w posiadanie produktu. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem na jeden z podanych wyżej adresów. W razie odstąpienia od umowy ponosisz bezpośrednie koszty zwrotu produktu. W przypadku produktu objętego umową szacunkowy koszt zwrotu wynosi < tutaj podajemy szacunkowy koszy >. 	Comment by d: Jeżeli w naszym przypadku zastosowanie znajdzie jakieś wyjątek od prawa odstąpienia od umowy, to warto go dodać już w treści wiadomości. 	Comment by d: Ten zapis dodajemy tylko jeżeli koszt zwrotu produktu jest ponadstandardowy i nie może być w zwykłym trybie odesłany pocztą.  
Pozostałe informacje znajdziesz tutaj: < tutaj podajemy adres strony internetowej sklepu - proszę go podlinkować jako hiperłącze >
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