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Plan webinaru Q&A z prawnikiem

20 minut
pytania
zadane przy
rejestracji

20 minut
pytania
zadane na
webinarze

20 minut
problem
prawny
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PROBLEM PRAWNY

OWS i OWU - jak je stosowac, aby skutecznie
zwigzac nimi naszego kontrahenta?

<
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Od kiedy — planowana data to
2022+ 2 tygodnie od
ogtoszenia w Dzienniku Ustaw
(prace nadal w toku)

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
prawach konsumenta oraz ustawy —
Kodeks cywilny (druk numer 2425)

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
prawach konsumenta oraz
CYFROWA niektorych innych ustaw (numer z

DYREKTYWA

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektérych aspektow
umow o dostarczanie tresci cyfrowych

i ustug cyfrowych;

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow
umow sprzedazy towardw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca
dyrektywe 1999/44/WE

wykazu: UC86)

* dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2019/2161
dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do
lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych
przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta

DYREKTYWA DYREKTYWA

TOWAROWA OMNIBUS

Od kiedy — planowana data.to
2022+ 2 tygodnie od
ogtoszenia w Dzienniku Ustaw
(prace nadal w toku)

Od kiedy — planowana data to
28—maja2022+ 2 tygodnie
od ogtoszenia w Dzienniku
Ustaw (prace nadal w toku)
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SZKOLENIE ONLINE

PRAWNA MAPA DROGOWA SPRZEDAWCY

+ zmiany w prawie 2022

21. wrzesnia 2022 - sroda, w godzinach 10-15

Podczas szkolenia wspélnie stworzymy prawng mape
drogowa Sprzedawcy przy najczestszych problemach
prawnych (tylko praktyczne informacje i prawdziwe
problemy):

Szkolenie online - Prawna mapa
drogowa Sprzedawcy

. . ) . 350,00 zt - 499,00 zt netto

* szkolenia uwzglednia zmiany w prawie w 2022 r. -
rekojmia, gwarancja, tresci cyfrowe — podczas szkolenia
poréwnamy Obecne regUIacje z nowymi (do przy najczestszych problemach prawnych (reklamacje, zwroty, btad w

dotychczasowych umoéw zastosowanie znajda stare MO D U L 1 cenle towaru uszhodzenie wtransporce,nieodebrana przesyt

Termin szkolenia: 21. wrzeénia 2022 r.
(éroda, w godzinach 10-15)

« bilet obejmuje 1 szkolenie online - Prawna mapa drogowa Sprzedawcy

. pobraniowa)
przepisy, a don OWyCh n Owe) « szkolenie uwzglednia zmiany w prawie planowane w 2022 r. (rgkojmia,
* reklamacja towaru — wszystko co musisz wiedzieé o WEBINAR (ONLINE) e il "
reklamacji klienta’ ja k Sie ZaChowaé, term i ny * kazdy uczestnik otrzyma certyfikat ukoriczenia szkolenia oraz paczke
P RAWN A MA PA D RO G OWA materiatow dodatkowych
re k| ama Cyj ne Od pOWI edz’ nare k| ama Cj e « szkolenie bedzie nagrywane i otrzymaja Paristwo dostep do nagrania
’ SPRZEDAWCY (WARSZTATY) preez co nalmnie] 30 dl od zakoficzenta szkolenia

* zwrot towaru, w tym zwrot uszkodzonego towaru i
obcigzenie konsumenta kosztami— czy i jak mozna
zminimalizowacd koszty zwrotow

* pomytka w cenie sprzedanego towaru

* uszkodzenie towaru w transporcie

* nieodebrane przesytki pobraniowe

https://prokonsumencki.pl/uslugi/szkolenie-online-modul-1-prawna-mapa-
drogowa-sprzedawcy-warsztaty



https://prokonsumencki.pl/uslugi/szkolenie-online-modul-1-prawna-mapa-drogowa-sprzedawcy-warsztaty

OWS / OWU - co to jest
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Joogle ogélne warunki sprzedazy $ @ Q @ i
Kolek Filtr SafeS: hv
Q Wszystko [0 Grafika @ Wiadomosci ) Wideo @ Mapy Wiecej Narzedzia W) ks | FilRanoea
pro vent ows aluprof sprzedazy towarow formie pisemnej & reklamacji kupujacy dostawy atb tamel gwarancji syst¢
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CzZYM SA
OGOLNE WARUNKI
SPRZEDAZY?

1g6ine Warunki Sprzedazy - czym sa i dlaczego moga byé p. ogdlne warunki sprzedazy 0Ogéine Warunki Sprzeda..  OGOLNE WARUNKI SPR... 0géine warunki sprzedaz. 0Ogéine warunki sprzeda... OGOLNE WARUNKI SPR... Ogdine warunki sprzedazy
rokonsumencki.pl studylibpl.com docplayer.pl yumpu.com studylibpl.com docplayer.pl docplayer.pl wolften.pl

;‘Wﬁm sprnztdaiy,

1goine warunki sprzedazy .. Ogdine Warunki Sprzedaz 0géine Warunki Sprzedaz.. 0géine Warunki Sprzedazy | 0géine warunki sprzedazy OGOLNE WARUNKI SPRZ.. OGOLNE WARUNKI SPRZ.. Ogdine warunki sprzedazy | LAB-EL
ontinentaltrade.com.pl radpol.eu docplayer.pl form-plast.com.pl balex.eu dafo.pl helmag.com label.pl

Sy o ek e

IGOLNE WARUNKI SPRZ..  Ogéine Warunki sprzedazy ~ OGOLNE WARUNKISPRZE..  Ogéine warunki sprzedaz..  Ogoine Warunki Sprzedaz.. ~ OGOLNE WARUNKISPRZ..  Ogéine Warunki Sprzedazy ~ Ogdine warunki sprzedaz..  OGOLNE WARUNKI SPRZ
ocplayer.pl pipelife.pl zpue.pl bozza.pl doellken.pl kanlux.com schaefflerpl krystian.com.pl docplayer.pl
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OWS / OWU - kluczowe przepisy

Kodeks cywilny

Art. 384

§ 1. Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, w szczegélnosci ogolne
warunki umoéw, wzér umowy, regulamin, wigze drugg strone, jezeli zostat
jej doreczony przed zawarciem umowy.

§ 2. W razie gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju
zwyczajowo przyjete, wigze on takie wtedy, gdy druga strona mogta sie z
fatwoscig dowiedziec o jego tresci. Nie dotyczy to jednak uméw
zawieranych z udziatem konsumentoéw, z wyjatkiem uméw powszechnie
zawieranych w drobnych, biezgcych sprawach zycia codziennego.

§ 3.(uchylony)

§ 4. Jezeli jedna ze stron postuguje sie wzorcem umowy w postaci
elektronicznej, powinna udostepnic go drugiej stronie przed zawarciem
umowy w taki sposob, aby mogta ona wzorzec ten przechowywac i
odtwarzaé w zwyktym toku czynnosci.

§ 5.(uchylony)

Art. 384[1]

Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze
ciaglym wiaze druga strone, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone
w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia.

) PROKONSUMENCKI

wsparcie prawne sprzedawcy



OWS / OWU - kluczowe przepisy

Przewidziany w przepisie sposdb udostepnienia zapewni¢ ma
doreczenie drugiej stronie wzorca w takim znaczeniu, jak to sie rozumie
na tle przepisu § 1, czyli stworzenie jej realnej mozliwosci tatwego
zapoznania sie z petna trescig wzorca (por. np. wyr. SA w Warszawie z
25.1.2011 r., VI ACa 807/10, Legalis, wskazujgcy na niedopuszczalnosc
przyjecia rozwigzania prowadzgcego do uciazliwych ustalen co do
aktualnej tresci wzorca zamieszczonego na stronie internetowej; takze
wyr. SN 2 12.4.2011 r., Il SK 44/10, OSNAPiUS 2012, Nr 9-10, poz. 132
—zmiany regulaminu przedsiebiorcy Swiadczacego ustugi w Internecie
powinny by¢ wyrazZnie zaznaczone na jego stronie www). Chodzi jednak
o to, by kontrahent proponenta miat dostep do wzorca zaréwno przed
zawarciem umowy, jak i w toku jej wykonywania, zob. blizej np. A.
Pyrzynriska, w: Gutowski, Komentarz KC 2019, t. Il, art. 384. Ze wzgledu
na specyfike informacji przekazanej elektronicznie (z natury rzeczy
zdematerializowanej, co prowadzi do oczywistych trudnosci
dowodowych), wymaog ten bedzie spetniony, jezeli odbiorca (adresat,
do ktérego skierowano wzorzec w postaci elektronicznej) bedzie maégt —
w normalnym toku czynnosci (a wiec bez specjalnych zabiegéw,
wysitkdw, naktaddw na specjalistyczne wyposazenie) — odtworzy¢
wzorzec, utrwali¢ go w sposéb umozliwiajacy przechowywanie i
wielokrotne odtwarzanie. W szczegdlnosci chodzi o to, by wzorzec
zostat udostepniony przy zastosowaniu standardowych, stosowanych
powszechnie w stosunkach obrotu (danego rodzaju) rozwigzan
technicznych (np. doreczenie wzorca pocztg elektroniczng; co do
wigzania wzorcem umieszczonym na stronie www istnieje rozbieznosc
pogladdw, zob. M. Bednarek, P. Miktaszewicz, w: System PrPryw, t. 5,
2019, s. 740; A. Pyrzynska, w: Gutowski, Komentarz KC 2019, t. II, art.
384;
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tak np. wyr. SA w Warszawie z 12.10.2012 r., | ACa 444/12, Legalis,
gdy chodzi o regulamin loterii), nie zawierat zabezpieczen
uniemozliwiajacych zarejestrowanie w standardowy sposéb, a
nastepnie ponowne, wielokrotne odtwarzanie. "Zwykty tok
czynnosci" nalezy odnies¢, jak sie wydaje, do przechowywania i
odtwarzania dokumentéw w postaci elektronicznej. To zas oznacza,
Ze np. wystarczajaca jest mozliwos$¢ odtwarzania tylko
elektronicznego, bez mozliwosci wydrukowania tekstu (tak tez np.
wyr. SA w Warszawie z 12.10.2012 r., | ACa 444/12, Legalis;
odmiennie M. Bednarek, P. Miktaszewicz, w: System PrPryw, t. 5,
2019, s. 741). Zob. tez wyr. SA w Warszawie z 24.3.2018 r. (VI AGa
835/18, Legalis): "Spetnienie wymagan wynikajacych z art. 384 § 4
KC, dotyczacych umozliwienia adherentowi przechowywania i
odtwarzania wzorca w zwyktym toku czynnosci jest niemozliwe,
jezeli wzorzec ten nie zostat dostarczony na trwatym nosniku.
Strona internetowa nie moze by¢ uznana za trwaty nosnik, jezeli
sposéb przechowywania informacji na niej nie zapewnia ochrony
"informacji przed jednostronng ich zmiang przez przedsiebiorce".
W zakresie, w jakim nosnik umozliwia konsumentowi
przechowywanie rzeczonych informacji, ktore zostaty mu osobiscie
przekazane, gwarantuje brak zmian w ich zawartosci, a takze ich
dostepnos¢ w odpowiednim okresie oraz pozwala konsumentom
na ich odtworzenie w niezmienionej postaci, nosnik ten moze by¢

uznany za "trwaty"".

Art. 384 KCT. I red. Pietrzykowski 2020, wyd. 10/Popiotek
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OWS / OWU - kluczowe przepisy

Kodeks cywilny

Art. 385

§ 1. W razie sprzecznosci tresci umowy z wzorcem umowy strony sg
zwigzane umowa.

§ 2. Wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposob
zrozumialy. Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢
konsumenta. Zasady wyrazonej w zdaniu poprzedzajgcym nie stosuje sie w
postepowaniu w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone.

Art. 385[4]

§ 1. Umowa miedzy przedsiebiorcami stosujgcymi rézne wzorce umoéw nie
obejmuje tych postanowien wzorcéw, ktdre s3 ze sobg sprzeczne.

§ 2. Umowa nie jest zawarta, gdy po otrzymaniu oferty strona niezwtocznie
zawiadomi, Ze nie zamierza zawiera¢ umowy na warunkach przewidzianych
w§ 1.

PROKONSUMENCKI
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OWS / OWU - kluczowe przepisy

Ustawa o prawach
konsumenta

Art. 21

1. Przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsagdnym czasie po
jej zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem
swiadczenia ustugi. Potwierdzenie obejmuje:

1) informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, chyba ze przedsiebiorca
dostarczyt konsumentowi te informacje na trwatym no$niku przed
zawarciem umowy;

2) informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od
umowy.
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Skuteczne i bezpieczne zawarcie umowy z wykorzystaniem OWS/OWU

Krok 2:

doreczenie /
Krok 1: kontakt udostepnienie Krok 3: zawarcie umowy
informacji w sposob
tatwy do udowodnienia
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Obowiazki informacyjne — ustawa o prawach konsumenta

21
podstawowych
(9 przy
sprzedazy
stacjonarnej)

w sposéb jasny
i zrozumiaty

Obowigzki

informacyjne

ciezar
udowodnienia
spoczywa na
sprzedawcy

najpoézniej
przed
zawarciem
umowy

) PROKONSUMENCKI

wsparcie prawne sprzedawcy

Kodeks cywilny:

Art. 384 [Zwigzanie wzorcem, konsument]

§ 1. Ustalony przez jedng ze stron wzorzec
umowy, w szczegdlnosci ogdlne warunki
umow, wzér umowy, regulamin, wigze druga
strone, jezeli zostat jej doreczony przed
zawarciem umowy.

§ 2. W razie gdy postugiwanie sie wzorcem
jest w stosunkach danego rodzaju
zwyczajowo przyjete, wigze on takze wtedy,
gdy druga strona mogta sie z tatwoscia
dowiedzie€ o jego tresci. Nie dotyczy to
jednak umoéw zawieranych z udziatem
konsumentéw, z wyjatkiem umow
powszechnie zawieranych w drobnych,
biezgcych sprawach zycia codziennego.

§ 3.(uchylony)

§ 4. Jezeli jedna ze stron postuguje sie
wzorcem umowy w postaci elektronicznej,
powinna udostepnic go drugiej stronie przed
zawarciem umowy w taki sposéb, aby mogta
ona wzorzec ten przechowywac i odtwarzac
w zwyktym toku czynnosci.




Brak spetnienia obowigzkow informacyjnych - konsekwencje

brak informacji o kosztach =
konsument nie ponosi tych brak informacji o prawie i
kosztéw (np. koszt odestania terminie odstgpienia od umowy
towaru, zmniejszenie wartosci = 12 miesiecy na odstapienie
rzeczy)

braki informacyjne = 5.000 zt
grzywny

brak wytgczen i ograniczen
odpowiedzialnosci w przypadku
sprzedazy B2B = petna
odpowiedzialnos¢

braki informacyjne = naruszenie
zbiorowych intereséw
konsumentéw i kara do 10%
przychodéw

brak spetnienia wymogdéw
zawarcia umowy przez telefon =
umowa nie jest zawarta

brak zgdd i informacji o
kosztach odstgpienia od umowy RODO i kary za naruszenie
= korzystanie z ustug i tresci obowigzkow informacyjnych
cyfrowych ,,za darmo”
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane przy
rejestracji na webinar Q&A
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#1

Jak sie ma OWS / OWU do przygotowywanego przez
Panstwa regulaminu sklepu? Czy powiadajagc OWS / OWU
nie powinnismy uwzglednic tego w tresci regulaminu oraz

wiadomosciach mailowych do klientow?
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#H2

Sprzedaz przez telefon czy e-mail jak zabezpieczy¢ najlepiej
nasz interes. Mam na mysli kwestie akceptacji np.
regulaminu czy w nawigzaniu do tematu akceptacje OWS.
Jak najlepiej to zrobic?
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane
podczas webinaru Q&A
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