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PROBLEM PRAWNY

GWARANCJA PO NOWEMU

Gwarancja vs dyrektywa omnibus, towarowa i cyfrowa - czy i jakie zmiany
czekajg Sprzedawcow i Gwarantow

<

%, PROKONSUMENCKI

o/ WSparcie prawne sprzedawcy




Od kiedy — planowana data to
2022+ 2 tygodnie od

ogtoszenia w Dzienniku Ustaw
(prace nadal w toku)

Projekt ustawy o zmianie ustawy o DYREKTYWA . L
prawach konsumenta oraz ustawy CYEROWA Projekt ustawy o zmianie ustawy o

Kodeks cywilny (druk numer 2425) :::I::Z:CC:C;:?:{T:::,:ac\,;a(;umer ,

* dyrektywa Parlamentu Europejskiego i wykazu: UC86)

Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow * dyrektywa Parlamentu
umoéw o dostarczanie treéci cyfrowych Europejskiego i Rady 2019/2161 z
i ustug cyfrowych; dnia 27 listopada 2019 r.

+ dyrektywa Parlamentu Europejskiego i zmieniajacy dyrektywe Rady
Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 93/13/EWG i dyrektywe
2019 r. w sprawie niektérych aspektow Parlamentu Europejskiego i Rady
umow sprzedazy towaréw, zmieniajaca 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz 2011/83/UEw odniesifan.iu do
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca lepszego egzekwowania i

dyrektywe 1999/44/WE unowoczesnienia unijnych
przepiséw dotyczacych ochrony

konsumenta

DYREKTYWA DYREKTYWA

TOWAROWA OMNIBUS
Od kiedy — planowana data to

28—maja2022+ 2 tygodnie
od ogtoszenia w Dzienniku
Ustaw (prace nadal w toku)

Od kiedy — planowana data.to
2022+ 2 tygodnie od
ogtoszenia w Dzienniku Ustaw
(prace nadal w toku)
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Gwarancja vs dyrektywa omnibus

DYREKTYWA OMNIBUS GWARANCIA

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z dnia 27 listopada w art. 5 ust. 1 wprowadza sie nastepujace zmiany:
2019 r. zmieniajaca dyrektywe
Rady 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i

lit. ) otrzymuje brzmienie:

»€
Rady 98/6/WE, 2005/29/WE )
oraz 2011/83/UE w odniesieniu oprocz przypomnienia o istnieniu prawnego obowigzku
do lepszego egzekwowania i zapewnienia zgodnosci towaru, tresci cyfrowych i ustug
unowoczesnienia unijnych cyfrowych z umowa, istnienie i warunki ustug

posprzedaznych oraz gwarancje handlowe, w przypadku

przepiséw dotyczacych :
gdy ma to zastosowanie;”;

ochrony konsumenta (Tekst
majacy znaczenie dla EOG)

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:32019L2161

Gwarancja vs dyrektywa omnibus

DYREKTYWA
ZMIENIANA PRZEZ
DYREKTYWE OMNIBUS

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentoéw,
zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz
uchylajgca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady Tekst
majacy znaczenie dla EOG

GWARANCIJA

»8warancja handlowa” oznacza kazde zobowigzanie
przedsiebiorcy lub producenta (,,gwarant”) wobec
konsumenta — niezaleznie od jego prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci towaru z umowa — do zwrotu
zaptaconej ceny lub wymiany towaréw, ich naprawy lub
zapewnienia ich serwisu w jakikolwiek sposdb, jesli nie s
one zgodne ze specyfikacjg lub nie spetniajg jakichkolwiek
innych wymogdw niezwigzanych ze zgodnoscig towaru z
umowa okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym lub w
stosownej reklamie dostepnej w momencie zawarcia
umowy lub przed jej zawarciem;

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

Gwarancja vs dyrektywa cyfrowa

DYREKTYWA CYFROWA GWARANCIA

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/770 z dnia 20 maja 2019
r. w sprawie niektérych
aspektow umoéw o dostarczanie
tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych (Tekst majgcy
znaczenie dla EOG.)

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:32019L0770

Gwarancja vs dyrektywa towarowa

DYREKTYWA TOWAROWA

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019
r. w sprawie niektérych
aspektow umoéw sprzedazy
towaréw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394
oraz dyrektywe 2009/22/WE i
uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Tekst majacy
znaczenie dla EOG.)

GWARANCIJA

Konieczno$¢ utrzymania spéjnych przepiséw w sprawie
sprzedazy i gwarancji obejmujacych wszystkie kanaty sprzedazy

W celu zapewnienia przejrzystosci, nalezy okresli¢ pewne
wymogi w zakresie gwarancji handlowych, oprécz wymogow
dotyczacych informacji przekazywanych przed zawarciem umowy
dotyczacych istnienia i warunkéw gwarancji handlowej, o ktérych
mowa w dyrektywie 2011/83/UE.

w celu zwiekszenia pewnosci prawa i unikniecia sytuacji, w
ktorych konsumenci s3 wprowadzani w btad, niniejsza dyrektywa
powinna przewidywa, ze jezeli warunki gwarancji handlowej
zawarte w odnosnych reklamach sg korzystniejsze dla konsumenta
niz te okreslone w oswiadczeniu gwarancyjnym, obowigzuja
wowczas te korzystniejsze warunki.

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771

Gwarancja vs dyrektywa towarowa

DYREKTYWA TOWAROWA GWARANCIA

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019
r. w sprawie niektérych

B B . * Niniejsza dyrektywa powinna rowniez okreslac przepisy
aspektow umoéw sprzedazy

dotyczace tresci oSwiadczenia gwarancyjnego i sposobu jego

towarow, zmieniajaca udostepniania konsumentom.

rozporzadzenie (UE) 2017/2394

oraz dyrektywe 2009/22/WE i * Oswiadczenie gwarancyjne powinno, przyktadowo, zawierac
uchylajaca dyrektywe warunki gwarancji handlowej i stwierdza¢, ze gwarancja
1999/44/WE (Tekst majacy handlowa nie ma wptywu na ustawowg gwarancje zgodnosci z

umowa, tak aby byto jasne, ze warunki gwarancji handlowej
stanowig zobowigzanie majace charakter dodatkowy w stosunku
do ustawowej gwarancji zgodnosci z umowa.

znaczenie dla EOG.)

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771

Gwarancja vs dyrektywa towarowa

DYREKTYWA TOWAROWA

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019
r. w sprawie niektérych
aspektow umoéw sprzedazy
towaréw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394
oraz dyrektywe 2009/22/WE i
uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Tekst majacy
znaczenie dla EOG.)

GWARANCIJA

Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode ustanowienia
przepiséw dotyczgcych innych aspektéw gwarancji handlowych
nieobjetych niniejsza dyrektywa, na przyktad powigzania z
gwarancja handlowg dtuznikéw innych niz gwarant, pod
warunkiem ze przepisy te nie pozbawig konsumentéw ochrony
przystugujacej im na mocy w petni zharmonizowanych przepiséw
niniejszej dyrektywy dotyczacych gwarancji handlowych.

Cho¢ panstwa cztonkowskie powinny zachowa¢ swobode
zadania, aby gwarancje handlowe byly udzielane nieodptatnie,
powinny one zapewni¢, aby kazde zobowigzanie sprzedawcy lub
producenta, ktore spetnia definicje gwarancji handlowej
okreslong w niniejszej dyrektywie, byto zgodne ze
zharmonizowanymi przepisami niniejszej dyrektywy.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771

Gwarancja vs dyrektywa towarowa

DYREKTYWA TOWAROWA

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019
r. w sprawie niektérych
aspektow umoéw sprzedazy
towaréw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394
oraz dyrektywe 2009/22/WE i
uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Tekst majacy
znaczenie dla EOG.)

GWARANCIJA

,8warancja handlowa” oznacza zobowigzanie sprzedawcy lub
producenta (zwanego dalej ,,gwarantem”) wobec konsumenta —
niezaleznie od prawnego obowigzku sprzedawcy zwigzanego z
gwarancjg zgodnosci z umowga — do zwrotu zaptaconej ceny lub
wymiany towardw, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu,
jesli nie sg one zgodne ze specyfikacja lub nie spetniajg innych
wymogow niezwigzanych ze zgodnoscig z umowg okreslonych w
os$wiadczeniu gwarancyjnym lub w stosownej reklamie,
dostepnych w momencie zawarcia umowy lub przed jej
zawarciem;

,Sprzedawca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, niezaleznie od
tego, czy jest to podmiot publiczny czy prywatny, ktéra w
przypadku umoéw objetych niniejsza dyrektywa dziata — w tym
réwniez za posrednictwem innej osoby dziatajgcej w imieniu tej
osoby fizycznej lub prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach
zwigzanych z dziatalnoscig handlowg, gospodarcza, rzemiesiniczg

tej osoby lub wykonywaniem wolnego zawodu przez te osobe;

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771
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Gwarancja vs dyrektywa towarowa

DYREKTYWA TOWAROWA

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019
r. w sprawie niektérych
aspektow umoéw sprzedazy
towaréw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394
oraz dyrektywe 2009/22/WE i
uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Tekst majacy
znaczenie dla EOG.)

Artykut 17
Gwarancje handlowe

1. Gwarancja handlowa jest wigzaca dla gwaranta na warunkach okreslonych w oswiadczeniu o
gwarancji handlowej i zwigzanej z nig reklamie, ktére bylty dostepne w momencie zawarcia umowy lub
wczesniej. Na warunkach okreslonych w niniejszym artykule i bez uszczerbku dla innych majgcych
zastosowanie przepisow prawa Unii lub prawa krajowego, jezeli producent oferuje konsumentowi
handlowg gwarancje trwatosci niektdrych towaréw przez okreslony okres, producent przez caty okres
obowigzywania handlowej gwarancji trwatosci odpowiada bezposrednio wobec konsumenta za
naprawe lub wymiane towardw, zgodnie z art. 14. Producent moze zaoferowa¢ konsumentowi w
oswiadczeniu o handlowej gwarancji trwatosci korzystniejsze warunki.

Jezeli warunki okreslone w oswiadczeniu o gwarancji handlowej s3 mniej korzystne dla konsumenta niz
warunki okreslone w zwigzanej z nig reklamie, gwarancja handlowa jest wigzgca na warunkach
okreslonych w reklamie zwigzanej z gwarancja handlowg, chyba ze przed zawarciem umowy reklama
zwigzana z gwarancja handlowg zostata skorygowana w taki sam lub poréwnywalny sposéb, w jaki
zostata przeprowadzona.

2. O$wiadczenie o gwarancji handlowej jest udostepniane konsumentowi na trwatym nosniku najpdzniej
w momencie dostarczenia towaréw. O$wiadczenie o gwarancji handlowej jest sporzadzane w jasnym i
zrozumiatym jezyku. Oswiadczenie zawiera nastgpujace elementy:

a) jasne oswiadczenie, ze w przypadku braku zgodnosci towaréw z umowa konsumentowi na mocy
prawa przystugujg nieodptatnie srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i ze gwarancja handlowa
nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej;

b) nazwe i adres gwaranta;

c) procedure, ktorej konsument ma przestrzega¢, aby méc skorzystac z gwarancji handlowej;

d) wskazanie towaréw, ktérych dotyczy gwarancja handlowa; oraz

e) warunki gwarancji handlowej.

3. Niespetnienie warunkéw ust. 2 nie ma wptywu na wigzacy charakter gwarancji handlowej dla
gwaranta.

4. Panstwa cztonkowskie moga ustanowic¢ przepisy dotyczgce innych aspektéw gwarancji handlowej,
ktdre nie zostaty uregulowane w niniejszym artykule, w tym przepisy dotyczace jezyka lub jezykéw, w
ktérych oswiadczenie o gwarancji handlowej ma by¢ udostepniane konsumentowi.
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Gwarancja vs dyrektywa towarowa

Artykut 17
Gwarancje handlowe

1. Gwarancja handlowa jest wigzgca dla gwaranta na warunkach
okreslonych w oswiadczeniu o gwarancji handlowej i zwigzanej z nig
reklamie, ktére byty dostepne w momencie zawarcia umowy lub
wczesniej. Na warunkach okreslonych w niniejszym artykule i bez
uszczerbku dla innych majgcych zastosowanie przepiséw prawa Unii lub
prawa krajowego, jezeli producent oferuje konsumentowi handlowa
gwarancje trwatosci niektérych towardow przez okreslony okres,
producent przez caty okres obowigzywania handlowej gwarancji
trwatosci odpowiada bezposrednio wobec konsumenta za naprawe lub
wymiane towardéw, zgodnie z art. 14. Producent moze zaoferowac¢
konsumentowi w oswiadczeniu o handlowej gwarancji trwatosci
korzystniejsze warunki.

Jezeli warunki okreslone w oswiadczeniu o gwarancji handlowej sg mniej
korzystne dla konsumenta niz warunki okreslone w zwigzanej z nig
reklamie, gwarancja handlowa jest wigzgca na warunkach okreslonych w
reklamie zwigzanej z gwarancjg handlowg, chyba ze przed zawarciem
umowy reklama zwigzana z gwarancja handlowg zostata skorygowana
w taki sam lub poréwnywalny sposob, w jaki zostata przeprowadzona.

2. Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest udostepniane
konsumentowi na trwatym nosniku najpdzniej w momencie
dostarczenia towaréow. Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest
sporzgdzane w jasnym i zrozumiatym jezyku. Oswiadczenie zawiera
nastepujace elementy:

a) jasne oswiadczenie, ze w przypadku braku zgodnosci towardow z
umowa konsumentowi nha mocy prawa przystuguja nieodptatnie srodki
ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i ze gwarancja handlowa nie ma
wptywu na te srodki ochrony prawnej;

b) nazwe i adres gwaranta;

c) procedure, ktorej konsument ma przestrzegac, aby moc skorzystac z
gwarancji handlowej;

d) wskazanie towarodw, ktorych dotyczy gwarancja handlowa; oraz
e) warunki gwarancji handlowej.

3. Niespetnienie warunkéw ust. 2 nie ma wptywu na wigzacy charakter
gwarancji handlowej dla gwaranta.

4. Panstwa cztonkowskie mogg ustanowic przepisy dotyczgce innych
aspektéw gwarancji handlowej, ktére nie zostaty uregulowane w
niniejszym artykule, w tym przepisy dotyczace jezyka lub jezykéow, w
ktérych oswiadczenie o gwarancji handlowej ma by¢ udostepniane
konsumentowi.
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Gwarancja vs dyrektywa towarowa

Artykut 14
Naprawa lub wymiana towaréw

1. Naprawy lub wymiany dokonuje sie:
a) nieodptatnie;

b) w rozsadnym czasie od momentu, w ktérym sprzedawca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg; oraz

c) bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towaréw oraz cel, w jakim konsument nabyt te towary.

2. W przypadku gdy brakowi zgodnosci zumowa mozna zaradzi¢ przez
naprawe lub wymiane towardéw, konsument udostepnia towary
sprzedawcy. Sprzedawca odbiera wymieniane towary na swoj koszt.

3. W przypadku gdy naprawa wymaga usuniecia towardw, ktore zostaty
zainstalowane w sposob zgodny z ich specyfikg i przeznaczeniem przed
ujawnieniem sie braku zgodnosci z umowa, lub w przypadku gdy ma
zosta¢ dokonana wymiana takich towaréw, obowigzek naprawy lub
wymiany towaréw obejmuje usuniecie towardéw niezgodnych z umowg
oraz instalacje wymienionych lub naprawionych towaréw, lub
poniesienie kosztéw zwigzanych z tym usunieciem i instalacja.

4. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za normalne uzytkowanie
wymienianych towardw w okresie poprzedzajagcym wymiane.

7,) PROKONSUMENCKI
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Gwarancja vs ustawa o zmianie ustawy o prawach konsumenta (projekt)

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA

Rozdziat 5a
Rekojmia i gwarancja konsumencka

Art. 43g.

1. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac warunkéw naprawy albo
wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz okreslone w art. 43d.
2. Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w reklamie na
niekorzys¢ konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze oswiadczenie
gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakiej reklama zostata
przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposdb.

KODEKS CYWILNY
DZIAL Ill. GWARANCJA PRZY SPRZEDAZY.

w art. 577[1] § 2 otrzymuje brzmienie:

»§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera:

1) wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystugujq srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawnej;

2) nazwe i adres gwaranta;

3) procedure, ktorej uprawniony ma przestrzegac, aby moc skorzystac z
gwarancji;

4) wskazanie rzeczy, ktorych dotyczy gwarancja;

5) warunki gwarancji.

%, PROKONSUMENCKI
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Gwarancja vs ustawa o zmianie ustawy o prawach konsumenta (projekt)

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA

. . . L. 6. Jezeli t tal to rzed ujawnieniem sig brak dnosci t
Art. 43d. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac jego czell towar zostal zamontowany p awmnieniem sig braku zgodnosct fowaru

naprawy lub wymiany. z umowy, przedsigbiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu

2. Przedsighiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument naprawy, lub naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosdci na swaj koszt.

przedsicbiorca moze dokonaé naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli 7. Konsument nie jest zobowiazany do zaplaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory

doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest nastgpnic zostat wymieniony.
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla przedsicbiorey. Jezeli zaréwno
naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow,
przedsigbiorca moze odmowié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosei z umows.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosei znaczenie braku zgodnosei towaru z umowa, wartosé towaru zgodnego
z umowa oraz nadmierne niedogodnosdci dla konsumenta powstalte wskutek zmiany
sposobu lub odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsigbiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej przedsigbiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci
zumows, i bez nadmiemych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike
towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym
w szczegolnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materialow, ponosi
przedsigbiorca.

5. Konsument udostepnia przedsigbiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Przedsigbiorca odbiera od konsumenta towar na swaj koszt.
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Gwarancja vs ustawa o zmianie ustawy o prawach konsumenta (projekt)

Z UZASADNIENIA PROJEKTU

Art. 43g zawiera uzupehiajgcy regulacje dotyczgcg gwarancji udzielanej na rzecz konsumenta,
w zakresie w jakim art. 17 SGD wymaga ochrony wykraczajacej ponad regulacje gwarancji
znajdujaca sig juz w Kodeksie cywilnym. Obecnie obowiazujgce przepisy dotyczace gwarancji
w zasadzie wykonujg postanowienia SGD. W odniesieniu do art. 17 pkt | zd. pierwsze SGD —
zastosowanie w polskim porzadku prawnym znajduja zasady ogdlne z Kodeksu cywilnego.
Odpowiednikiem art. 17 pkt 1 zd. drugie SGD jest art. 577 § 2 k.c., natomiast art. 17 pkt 1 zd.
trzecie SGD - art. 579 i nast. k.c. Z kolei odpowiednikiem art. 17 pkt 2 SGD jest art. 577" i art.
577% k.c., art. 17 pkt 3 — art. 577' § 3 k.c., natomiast art. 17 pkt 4 — odpowiednikiem jest art,
577° i nastgpne przepisy k.c. W ocenie projektodawcy wszystkie te regulacje dotyczgce
gwarancji wzajemnie si¢ uzupelniaja, stad niec zachodzi potrzeba szerszego uregulowania

kwestii gwarancji w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Gwarancja vs ustawa o zmianie ustawy o prawach konsumenta (projekt)

KODEKS CYWILNY
DZIAL 1ll. GWARANCIA PRZY SPRZEDAZY.

Art. 577 [Udzielenie gwarancji, obowigzki gwaranta]

§ 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego,
ktére okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.
Oswiadczenie gwarancyjne moze zostac ztozone w reklamie.

§ 2. Obowiazki gwaranta moga w szczegdlnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej
ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

§ 3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej,
poczytuje sie w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuniecia
wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te
ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w oswiadczeniu gwarancyjnym.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata
liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.

Art. 577[1] [Oswiadczenie gwarancyjne]

§ 1. Gwarant formutuje oswiadczenie gwarancyjne w sposdb jasny i zrozumiaty, a
gdy rodzaj informacji na to pozwala - w powszechnie zrozumiatej formie
graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej,
os$wiadczenie gwarancyjne sporzadza sie w jezyku polskim. Wymagania uzywania
jezyka polskiego nie stosuje sie do nazw wtasnych, znakéw towarowych, nazw
handlowych, oznaczer pochodzenia towardw oraz zwyczajowo stosowanej
terminologii naukowej i technicznej.

§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do
wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegdlnosci nazwe i adres gwaranta lub
jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny
zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujgce w razie stwierdzenia
wady, a takze stwierdzenie, ze gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséow o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1 2 nie wptywa na waznos¢
oswiadczenia gwarancyjnego i nie pozbawia wynikajgcych z niego uprawnien.

Art. 577[2] [Dokument gwarancyjny, zagdanie wydania] Uprawniony z gwarancji
moze zgdac od gwaranta wydania oswiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na
papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny).

Art. 577[3] [Kontrola wydawanej rzeczy] Sprzedawca wydaje kupujgcemu wraz z
rzecza sprzedang dokument gwarancyjny oraz sprawdza zgodnos¢ znajdujgcych
sie na rzeczy oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz
stan plomb i innych umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.

Art. 578 [Zakres odpowiedzialnosci] Jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono,
odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Art. 579 [Gwarancja a rekojmia]

§ 1. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
sprzedawcy z tytutu rekojmi.

§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
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Gwarancja vs ustawa o zmianie ustawy o prawach konsumenta (projekt)

KODEKS CYWILNY
DZIAL Ill. GWARANCIA PRZY SPRZEDAZY.

Art. 580 [Obowigzki stron]

§ 1. Kto wykonuje uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz
na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym
rzecz zostata wydana przy udzieleniu gwarancji, chyba ze z okolicznosci wynika, iz
wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili
ujawnienia wady.

§ 2. Gwarant jest obowigzany wykonac¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym
w tresci oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale
nie pdzniej niz w terminie czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez
uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczyé mu rzecz na swoj koszt do miejsca
wskazanegow § 1.

§ 3. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od
wydania jej gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi
gwarant.

Art. 581 [Bieg terminu]

§ 1. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkdw gwarant dostarczyt uprawnionemu z
gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych
napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawione;j. Jezeli
gwarant wymienit cze$¢é rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do
czesci wymienionej.

§ 2. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu
ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mégt
z niej korzystac.

Art. 582 (uchylony)

;.71, PROKONSUMENCKI

</ wsparcie prawne sprzedawcy

&7




SZKOLENIE ONLINE

Kod rabatowy BD02022
100 zt netto rabatu

Szkolenie online - BDO dla
Sprzedawcéw - wszystko co musisz
wiedziec i zrobi¢ prowadzac sklep
stacjonarny lub internetowy

299,00 zt - 499,00 zt netto

Termin szkolenia: 2. sierpnia 2022 r.
e
.. oeeat pomyslnie uzyty.

Produkt Cena Ilosc Kwota

2”33&55&5,' T P Bl Sprawc: nasze ustugi prawne dia skiepéw

% Szkolenie online - BDO dla Sprzedawew - wszystko co musisz wiedzie i zrobic prowadzac sklep
x 299,002t 1 299,00 zt

i stacjonarny lub internetowy - bilet na 1 szkolenie

BDO2022 Wykorzystaj kupon Zaktualizuj koszyk

Podsumowanie koszyka
https://prokonsumencki.pl/uslugi/szkolenie-online-bdo-dla-sprzedawcow-
wszystko-co-musisz-wiedziec-i-zrobic-prowadzac-sklep-stacjonarny-lub-
internetowy/?attribute_pa dostepne-opcje=bilet-na-1-szkolenie

Kwota 299,00zt
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https://prokonsumencki.pl/uslugi/szkolenie-online-bdo-dla-sprzedawcow-wszystko-co-musisz-wiedziec-i-zrobic-prowadzac-sklep-stacjonarny-lub-internetowy/?attribute_pa_dostepne-opcje=bilet-na-1-szkolenie

PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane przy
rejestracji na webinar Q&A

%, PROKONSUMENCKI

o/ WSparcie prawne sprzedawcy




#1

Czy na platformie VINTED istniejg reklamacje? Ostatnio
skorzystatem z takiej opcji do sprzedajgcej(reklamacja z
tytutu rekojmi) lecz sprzedajaca nie zrobita z nig nic,
zablokowata a platforma VINTED na to pozwolita i bronita
jej gdy o to zapytatem. W moim odczuciu tamig prawo i
zasady reklamacji. Bardzo dziekuje!
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#H2

Gwarancje, odwotania, regulamin, zastrzezenia,
odpowiedzialnosc...

7, PROKONSUMENCKI

’/ wsparcie prawne sprzedawcy




#3

Zadam w trakcie.
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H4

W przypadku gdy uznamy, ze reklamacja klienta
konsumenta z tytutu rekojmi jest zasadna, wymienimy
towar na nowy to czy rekojmia zaczyna biec na nowo od
daty wymiany? Jesli tak, to czy mozna jg w jakis sposdb
ograniczyc¢?
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane
podczas webinaru Q&A
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SZKOLENIE ONLINE

Kod rabatowy BD02022
100 zt netto rabatu

Szkolenie online - BDO dla
Sprzedawcéw - wszystko co musisz
wiedziec i zrobi¢ prowadzac sklep
stacjonarny lub internetowy

299,00 zt - 499,00 zt netto

Termin szkolenia: 2. sierpnia 2022 r.
e
.. oeeat pomyslnie uzyty.

Produkt Cena Ilosc Kwota

2”33&55&5,' T P Bl Sprawc: nasze ustugi prawne dia skiepéw

% Szkolenie online - BDO dla Sprzedawew - wszystko co musisz wiedzie i zrobic prowadzac sklep
x 299,002t 1 299,00 zt

i stacjonarny lub internetowy - bilet na 1 szkolenie

BDO2022 Wykorzystaj kupon Zaktualizuj koszyk

Podsumowanie koszyka
https://prokonsumencki.pl/uslugi/szkolenie-online-bdo-dla-sprzedawcow-
wszystko-co-musisz-wiedziec-i-zrobic-prowadzac-sklep-stacjonarny-lub-
internetowy/?attribute_pa dostepne-opcje=bilet-na-1-szkolenie

Kwota 299,00zt
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PRAWO SPRZEDAWCY

WEBINAR Q&A Z PRAWNIKIEM
DLA KLIENTOW PROKONSUMENCKI.PL | REGULAMINOWO.PL
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