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PROBLEM PRAWNY

DYREKTYWA OMNIBUS

Omawiamy zmiany w prawie wprowadzane dyrektywg omnibus (m.in.
obnizki cen, opinii i rekomendacje)
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Od kiedy — planowana

data to 1-stycznia-2022+
28-maja-2022+-(prace

nadal w toku)

DYREKTYWA
CYFROWA

Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny (numer z

wykazu: UC53) TRESCI Projekt ustawy o zmianie ustawy o

CYFROWE prawach konsumenta oraz niektérych

+ dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) innych ustaw (numer z wykazu: UC86)

2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektéw umow o dostarczanie tresci - * dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
cyfrowych i ustug cyfrowych; Rady 2019/2161 z dnia 27 listopada

+ dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady
2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu
niektérych aspektéw uméw sprzedazy towaréw, Europejskiego i Rady 98/6/WE,
zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w

dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe odniesieniu do lepszego egzekwowania i
1999/44/WE unowaoczesnienia unijnych przepisow

dotyczacych ochrony konsumenta

Od kiedy - planowana DYREKTYWA D;'::STBY&A Od kiedy - planowana
data to 1-—styeznia-2022+ TOWAROWA TRESCI data to 28—maja-2022+
28-maja-2022+-(prace . REKLAMACIE CYEROWE (prace nadal w toku)

nadal w toku)
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em KF 2 zwolnienie tekst projekiu z uwa

Autor dokumentu: Prezes Rzgdowego Cer
& Data utworzenia: 12-05-2022

s KP 3 projekt uzasadnienie.docx
Autor dokumentu: Prezes Rzgdowego Cer
(3 Data utworzenia: 12-05-2022

e KP1 projekt osr.docx
Autor dokumentu: Prezes Rzgdowego Cer
© Data utworzenia: 12-05-2022

em K2 projekt uzasadanienie. pdf

Autor dokumentu: Prezes Rzadowego Cer
& Data utworzenia: 12-05-2022

a: KP3 zwolnienie.pdf
Autor dokumentu: Prezes Rzgdowego Cer
& Data utworzenia: 12-05-2022

e K3 pismo o Zwolnienie. pdf
Autor dokumentu: Prezes Rzgdowego Cer
@ Data ulworzenia: 12-05-2022

am KP3 projekt pdf
Autor dokumentu: Prezes Rzgdowego Cer
& Data utworzenia: 12-05-2022

11. Potwierdzenie projekiu przez Staty Komitet Rady Mir

i
12 Rada Ministrow
i
13. Notyfikacja
i
14. Skierowanie projektu ustawy do Sejmu
|

Projekt dot. dyrektywy towarowej i cyfrowej

Projekt z 11 kwietma 2022 r.

USTAWA
zdma......... r.

o0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw 2

Art. 1. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287 oraz z 2021 r. poz. 2105) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) odnosnik nr | do tytutu ustawy otrzymuje brzmienie:
.1 Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:
— dyrektyweg Parlamentu Europejskiego 1 Rady 201 1/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
B5/5TT/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady (Dz. Urz. UE
L 304 z22 112011, str. 64, z poin. zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu

Zrédto: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752786#12752786
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https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752786#12752786

(3 Data ulworzenia: 05-04-2022

s 2022-03-28 UZASADMIEMNIE do projektu
Autor dokumentu: Prezes Rzadowego Centrun
& Data ulworzenia: 05-04-2022

am P RCL zaproszenie na komisje prawnic
Autor dokumentu: Prezes Rzadowego Centrun
© Data utworzenia: 05-04-2022

w= Projekt kp.docx
Autor dokumentu: Prezes Rzadowego Centrun
© Data utworzenia: 05-04-2022

e Projekt rozp dot cen MRIT wraz z uzasac

Autor dokumentu: Prezes Rzadowego Centrun
O Data utworzenia: 05-04-2022

s KP protokdt - komisja prawnicza.docx

Autor dokumentu: Prezes Rzadowego Centrun
© Data utworzenia: 18-05-2022

s= P zatacznik protokot - projekt kp.docx
Autor dokumentu: Prezes Rzadowego Centrun
D Data ulworzenia: 18-05-2022

11. Potwierdzenie projektu przez Staty Komitet Rady Ministr

12. Rada Ministrow

13. Notyfikacja

14. Skierowanie projekiu ustawy do Sejmu

Projekt dot. dyrektywy omnibus

srawniczej[L1112-04-2022 1.
Projekt z 28.03.2022 ¢

ych innych ustaw!: )

msumenta (Dz. U 22020 1.

Projekt z 28.03.2022 1.
-USTAWA
zdma ........... 20221
-0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustawl®

Art-. 1. Wustawie z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz._U. z 20201
poz. 287 oraz z 2021 r. poz. 2105) wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) wart. 2 -pe-w pkt 6 kropke zastepuje sie srednikiem 1 dodaje sie pkt -7—9 w brzmieniu:
=.7) dane osobowe — dane, oktédrych mowa wart. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizyeznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego
przephywu takich danych oraz uchvlenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1, z pdgn. zm )

§) -mnternetowa platforma handlowa — ustuge korzvstaiaca z oprosramowamia. w tvin ze stronv

Zrédto: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12348651/katalog/12800352#12800352
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https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12348651/katalog/12800352#12800352

= IX kadencja
— A At
SE _il M Wizelka wiadza spolecznosci ludzkiej
RIECTYPOSPOLITE] POLSKE] poczqtek swoj bierze z woli narodu” KONKURS  KANCELARIASEJMU  PUBLIKACJE PRAWO RMN  ISAP

STRONA GEOWNA | PRACESEJMU = POSLOWIE | DLAMEDIOW | OSEJMIE | ARCHIWUM

ZGROMADZENIE NARODOWE Strona gléwna = Prace Sejmu = Posiedzenia Sejmu = Terminarz posiedzen Sejmu

POSIEDZENIA SEIMU Terminarz posiedzen Sejmu

Aktualne posiedzenie Sejmu 2023 + 2022 - 2021 * 2020 * 2019 Kalendarz

Terminarz posiedzen Sejmu

Sprawozdania stenograficzne z styczen 46. Posiedzenie Sejmu RP w dniach 12, 13 stycznia 2022 r.
posiedzen Sejmu

o ) . . styczen [ luty 47, Posiedzenie Sejmu RP w dniach 28, 27 stycznia 2022 r. oraz 1 lutego 2022 .
Wypowiedzi na posiedzeniach Sejmu
Glosowania na posiedzeniach Sejmu luty 48. Posiedzenie Sejmu RP w dniach &, 9 lutego 2022 .
Informacje bieZace rozpatrywane na luty/marzec 49, Posiedzenie Sejmu RP w dniach 23, 24 lutego, 3 marca 2022 r.
posiedzeniach Sejmu

marzec 50. Posiedzenie Sejmu RP w dniach 8, 9, 11§ 12 marca 2022 r.

Interpelacje, zapytania, pytania i
céwiadczenia poselskie

51. Posiedzenie Sejmu RP w dniach 23, 24 marca 2022 &
Debata sejmowa - podziat czasu
pomigdzy kluby kwiecier 52. Posiedzenie Sejmu RP w dniach 6, 7 i 13 kwietnia 2022 .
53. Posiedzenie Sejmu RP w dniach 27, 28 kwietnia 2022 .
KOMISIE SEJMOWE R . . . . .
maj 54, Posiedzenie Sejmu RP w dniach 11, 12 maja 2022 .

NNIESIONE PROIE 55. Posiedzenie Sejmu RF w dniach 25, 26 maja 2022 r.

ZErwiec 56. Posiedzenie Sajmu RP w dniach 8, 9 czerweca 2022 1.
DRUKI SEJMOWE 57. Posiedzenie Sejmu RP w driach 22, 23 czerwea 2022 1.
lipiec Posiedzenie Sejmu RP w dniach &, 7 lipca 2022
PROCES LEGISLACYINY
Posiedzenie Sejmu RP w dniach 20, 21, 22 lipca 2022 .
TEKSTY JEDNOLITE USTAW sierpien Posiedzenie Sejmu RP w dniu 5 sierpnia 2022 .

wrzesien Posiedzenie Sejmu RP w dniach 14, 15, 16 wrzesnia 2022 .

Zrédto: https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/terminarz.xsp
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https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/terminarz.xsp

Dyrektywa omnibus — zmiany w 2022 roku — kluczowe informacje

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z dnia 27
listopada 2019 r.
zmieniajgca dyrektywe
Rady 93/13/EWG i
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE
oraz 2011/83/UE w
odniesieniu do lepszego
egzekwowania i
unowoczes$nienia unijnych
przepisow dotyczacych
ochrony konsumenta
(Tekst majacy znaczenie dla
EOG)

Ujednolicenie i wieksza

ochrona konsumentow,

w tym harmonizacja w
zakresie sankcji

Wieksza przejrzystosé i
wiecej informacji dla
konsumenta

Zmiana 4 dyrektyw
konsumenckich

data wejscia w zycie
zmian - Panstwa
cztonkowskie stosujg te
przepisy od dnia 28
maja 2022 r.

Sprzedaz poza lokalem
na celowniku UOKIK

* https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12348651/katalog/12800352#12800352
* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
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https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12348651/katalog/12800352#12800352
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:32019L2161

Zmiany w 2022 roku — dyrektywa omnibus

Obowigzki dla platform
handlowych (np. ranking
ofert, plasowanie
produktéw)

Obowigzek jasnego
wskazywania ptatnych
wynikéw wyszukiwania

Zmiany w sprzedazy
poza lokalem
przedsiebiorstwa

Obowigzek wskazania
statusu sprzedawcy

(firma / osoba prywatna)

Ustugi cyfrowe za dane
osobowe - stosowanie
ustawy o prawach
konsumenta

Obnizka cen — najnizsza
cen w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem
obnizki

Kto jest odpowiedzialny
za przestrzegania praw
konsumenta
(sprzedawca, czy
platforma)

Produkty podwadjnej
jakosci na réinych
rynkach — praktyka

wprowadzajgca w btad

Wprowadzenie
mozliwosci komunikacji z
konsumentem za
pomoca ,innych
srodkow online”
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Dyrektywa omnibus — obnizki cen

Dyrektywa omnibus:

LArtykut 6a

1. W kazdym ogloszeniu o obniice ceny podaje sie
wczesniejszg cene stosowana przez podmiot gospodarczy
przez okreslony okres przed zastosowaniem obnizki ceny.
2. Woczesniejsza cena oznacza najniizszg cene stosowang
przez podmiot gospodarczy w okresie, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny.

3. Panistwa cztonkowskie mogg wprowadzic¢ inne przepisy
dla towardw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg
krotki termin przydatnosci.

4. Jezeli dany produkt znajduje sie w obrocie krécej niz 30
dni, panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ przepisy
przewidujgce krétszy okres niz okreslony w ust. 2.

5. Panstwa cztonkowskie mogg wprowadzi¢ przepisy
przewidujace, ze w przypadku stopniowego zwiekszania
obnizki cen, wczesdniejsza cena jest ceng bez obnizki sprzed
pierwszego zastosowania obnizki ceny.”;

(&, PROKONSUMENCKI
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Dyrektywa omnibus — obnizki cen

W ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(Dz. U. 22019 r. poz. 178) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

Art. 4.

1. W miejscu sprzedazy detalicznej i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene
oraz cene jednostkowg towaru lub ustugi w sposdb jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen.

2. W kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi obok informacji o
obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tego
towaru lub tej ustugi jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

3. Jezeli dany towar lub dana ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez
informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata
w okresie od dnia oferowania tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

4. W przypadku towaréw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krotki
termin przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie
informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki, z zastrzezeniem,
ze termin o ktérym mowa w ust. 2 i 3, nie ma zastosowania.

5. Jezeli sprzedawca reklamuje towar lub ustuge wraz z ceng, przepisy ust.
1-4 stosuje sie.

6. Minister wtasciwy do spraw gospodarki po zasiegnieciu opinii Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw okresli, w drodze
rozporzadzenia:

1) sposéb uwidaczniania cen towaréw i ustug, w tym cen jednostkowych
towardw lub ustug, oraz informacji o obnizonej cenie,

P “eKLER ™

(4 -LJ ' PROKONSUMENCKI

Art. 6.

1. Jezeli przedsiebiorca nie wykonuje obowigzkéw, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5, wojewddzki inspektor
Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze
decyzji, kare pieniezng do wysokosci 20 000 zt.

2. Jezeli przedsiebiorca nie wykonat obowigzkoéw, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5, co najmniej trzykrotnie
w okresie 12 miesiecy, liczgc od dnia, w ktorym
stwierdzono naruszenie tych obowigzkéw po raz
pierwszy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej
naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do
wysokos$ci 40 000 zi.

wsparcie prawne sprzedawcy




Dyrektywa omnibus — obnizki cen

ROZPORZADZENIE MINISTRA ROZWOJU | TECHNOLOGII w sprawie
uwidaczniania cen towarow i ustug - projekt

8§ 3.

1. Cene, cene jednostkowa lub informacje o obnizonej cenie
uwidacznia sie w miejscu ogolnodostepnym i dobrze widocznym
dla konsumentoéw, na danym towarze, bezposrednio przy towarze
lub w bliskosci towaru, ktorego dotyczy.

2. Cene, cene jednostkowa lub informacje o obnizonej cenie
uwidacznia sie w szczego6lnosci:

1) na wywieszce;

2) w cenniku;

3) w katalogu;

4) na obwolucie;

5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

VTN

2 .)PROKONSUMENCKI

°/ wsparcie prawne sprzedawcy

1 2\




Dyrektywa omnibus — obnizki cen

PROKONSUMENCKI Wiedza i wsparcie ~ Onas ~ Kontakt m
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Blog prawnikéw Prokonsumencki.pl
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JAK INFORMOWAC O OBNIZCE CENY OPINIE | REKOMENDACJE PO NOWEMU
jakde zmiany wprowadza dyrektywa omnibus jakie zmiany wprowadza dyrektywa omnibus

A https://prokonsumencki.pl/blog/dyrektywa-
‘59' _ omnibus-wszystko-o0-obnizkach-cen-

zgodnie-z-nowymi-przepisami/

Dyrektywa omnibus - wszystko o Dyrektywa omnibus — wszystko o
obnizkach cen zgodnie z nowymi opiniach i rekomendacjach zgodnie z
przepisami nowymi przepisami .
https://prokonsumencki.pl/blog/dyrektywa-
cze 6, 2022 cze 6, 2022 K . X
artykule oméwimy w jaki sposéb W tym artykule oméwimy wymogi jakie stawia OmnIbUS-WSZVStkO-O-ODInIaCh-I-
* W ywac o obnizce ceny produktu, aby nie opiniom i rekomendacjom dodawanym przez rekomendaCIaCh-ZgOdn|e-Z-n0Wym|-
2recenzjl ¢ dyrektywy omnibus i wdrazajgcych ja Klientdw sklepow i serwiséw internetowych . .
B przepisami/

il nrranicAuw Cnictntne infarmacia n Auralinmz nmnihine aray wdrafaiaca ia nnlclis
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https://prokonsumencki.pl/blog/dyrektywa-omnibus-wszystko-o-obnizkach-cen-zgodnie-z-nowymi-przepisami/
https://prokonsumencki.pl/blog/dyrektywa-omnibus-wszystko-o-opiniach-i-rekomendacjach-zgodnie-z-nowymi-przepisami/

Dyrektywa omnibus — opinie i rekomendacje

Dyrektywa omnibus:

,6. W przypadku gdy przedsiebiorca zapewnia dostep do opinii konsumentéw o
produktach, za istotne uwaza sie informacje o tym, czy i w jaki sposéb
przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentdw,
ktorzy rzeczywiscie uzywali danego produktu lub go kupili.”;

oraz
Praktyki handlowe wprowadzajgce w btad:

23b. Twierdzenie, ze opinie o produkcie zostaty zamieszczone przez
konsumentow, ktdrzy rzeczywiscie uzywali danego produktu lub go kupili, cho¢
nie podjeto uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw w celu sprawdzenia, czy
opinie te pochodzg od takich konsumentéw.

23c. Zamieszczanie lub zlecenie innej osobie prawnej lub fizycznej zamieszczania
nieprawdziwych opinii konsumentéw lub rekomendacji lub znieksztatcanie
opinii konsumentéw lub rekomendacji uzytkownikéw internetu w celu
promowania produktow.”.

. PROKONSUMENCKI
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Dyrektywa omnibus — opinie i rekomendacje

W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

w art. 6 w ust. 4 dodaje sie m.in. pkt 7) o tresci:

1. Praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie
wprowadzajgce w btad, jezeli pomija istotne informacje
potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub
moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by
nie podjat.

4. W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne
informacje, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie w
szczegolnosci:

7) informacje o tym, czy i w jaki sposob przedsiebiorca
zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od
konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu lub go
nabyli - w przypadku przedsiebiorcy, ktéry umozliwia
dostep do wystawionych przez konsumentdéw opinii o
produktach;

w art. 7 w ust. 4 dodaje sie m.in. pkt 25) ora 26) o tresci:

Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych
okolicznosciach sg nastepujace praktyki rynkowe
wprowadzajace w btad:

25) twierdzenie przez przedsigbiorce, ktory umozliwia
dostep do opinii konsumentdow o produktach, ze te
opinie zostaty zamieszczone przez konsumentoéw, ktorzy
uzywali danego produktu lub go nabyli, mimo ze
przedsiebiorca ten nie podjat uzasadnionych i
proporcjonalnych krokéw, aby sprawdzic, czy opinie te
pochodza od tych konsumentow;

26) zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej
osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji
konsumentow albo znieksztatcanie opinii lub
rekomendacji konsumentéw w celu promowania
produktow.

) . PROKONSUMENCKI
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Dyrektywa omnibus — obnizki cen

PROKONSUMENCKI Wiedza i wsparcie ~ Onas ~ Kontakt m

wsparcie prawne sprzedawcy
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https://prokonsumencki.pl/blog/dyrektywa-omnibus-wszystko-o-opiniach-i-rekomendacjach-zgodnie-z-nowymi-przepisami/

Dyrektywa omnibus — dodatkowe kanaty komunikacji

W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 oraz
22021 r. poz. 2105) wprowadza sie nastepujace zmiany:

Art. 12

1. Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na
odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowaé konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o:

3) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu,
pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z
przedsiebiorcgy;,

3a) innym srodku komunikacji online, jezeli taki srodek przedsiebiorca dodatkowo
udostepnia i ktory:

a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorcg, w tym daty i godziny takiej korespondenc;ji,
b) spetnia wymogi trwatego nosnika,

c) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z
przedsiebiorcg;

7 GKLER™
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Dyrektywa omnibus — informacja o profilowaniu

W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 oraz
22021 r. poz. 2105) wprowadza sie nastepujace zmiany:

Art. 12

1. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
sie umowq na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposdb
jasny i zrozumiaty o:

5a) indywidualnym dostosowaniu ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli przedsiebiorca
takie stosuje
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Dyrektywa omnibus — produkty podwadjnej jakosci

Dyrektywa omnibus:

Praktyke handlowg uznaje sie rédwniez za wprowadzajacg w btad, jezeli w konkretnym
przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci, powoduje ona lub moze
spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej transakgji,
ktérej inaczej by nie podjat, i obejmuje:

* kazdy rodzaj wprowadzenia towaru na rynek w jednym panstwie cztonkowskim jako
identycznego z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach
cztonkowskich, w sytuacji gdy towar ten w sposoéb istotny rézni sie sktadem lub
wtasciwosciami, chyba ze przemawiajg za tym uzasadnione i obiektywne czynniki.

Art. 4. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

,,5) kazdy rodzaj wprowadzenia na rynek w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim
towaru na rynek w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim jako identycznego z towarem
wprowadzonym na rynki w innych panstwach cztonkowskich, mimo ze towar ten w sposoéb
istotny rézni sie sktadem lub wtasciwosciami, chyba ze przemawiajg za tym uzasadnione i
obiektywne czynniki.”;
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Dyrektywa omnibus — ptatna reklama

W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

Art. 7 [Katalog nieuczciwych praktyk] Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych
okolicznosciach sg nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad:

11a) podawanie wynikow wyszukiwania bez wyraznego ujawnienia ptatnej reklamy
lub ptatnosci dokonanej specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktéw
w ramach wynikéw wyszukiwania — w odpowiedzi na internetowe wyszukiwanie
konsumenta

PROKONSUMENCKI
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Dyrektywa omnibus — odsprzedaz biletow

W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

Art. 7 [Katalog nieuczciwych praktyk] Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych
okolicznosciach sg nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w btad:

24) odsprzedaz konsumentom biletéw na wszelkiego rodzaju imprezy kulturalne lub
sportowe, jezeli przedsiebiorca nabyt je z wykorzystaniem oprogramowania
pozwalajgcego mu obchodzi¢ srodki techniczne lub przekracza¢ limity techniczne
natoZone przez pierwotnego sprzedawce, aby obejs¢ ograniczenia natozone w
odniesieniu do liczby biletéw, ktére dana osoba moze kupi¢, lub innych zasad majacych
zastosowanie do zakupu biletow
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Dyrektywa omnibus — zmiany dotyczgce platform handlowych

Definicje:

8) internetowa platforma handlowa — ustuge korzystajaca z
oprogramowania, w tym ze strony internetowej, z czesci strony
internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsiebiorce lub
w jego imieniu, w ramach ktérej umozliwia sie:
a) konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami
umow na odlegtos¢ lub
b) osobom fizycznym niebedgcym przedsiebiorcami
zawieranie umow na odlegtos¢ z innymi osobami
fizycznymi niebedacymi przedsiebiorcami;

9) dostawca internetowej platformy handlowej — przedsiebiorce,
ktory obstuguje internetowgq platforme handlowg, dostarcza
podmiotom, o ktérym mowa w pkt 8, internetowg platforme
handlowg lub umozliwia korzystanie z tej platformy

‘__,-""’5(:.5:;"‘-.._‘
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Dyrektywa omnibus — zmiany dotyczgce platform handlowych

Nowe obowigzki:

Art. 12a. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢
dostawca internetowej platformy handlowej ma obowigzek poinformowaé konsumenta, w sposéb jasny
i zrozumiaty oraz odpowiedni do uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o:

1) ogodlnych informacjach udostepnionych w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktdra jest
bezposrednio i tatwo dostepna ze strony, gdzie prezentowane sa oferty, dotyczacych gtownych
parametréw decydujacych o plasowaniu ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku
wyszukiwania, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz wzglednym znaczeniu tych parametrow w poréwnaniu z
innymi parametrami;

2) tym, czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej platformie
handlowej jest przedsiebiorcg — na podstawie o$wiadczenia tej osoby ztozonego dostawcy
internetowej platformy handlowej;

3) niestosowaniu przepiséw dotyczgcych konsumentdéw do umowy zawieranej na internetowe;j
platformie handlowej, jezeli strong tej umowy oferujgcg towary, ustugi lub tresci cyfrowe nie jest
przedsiebiorca;

4) podziale obowigzkéw zwigzanych z umowg, ktéra jest zawierana przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej, pomiedzy osobe trzecig oferujgcg towary, ustugi lub tresci
cyfrowe a dostawce internetowej platformy handlowe;.
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Dyrektywa omnibus — plasowanie

Dyrektywa omnibus:

Definicja:

»plasowanie« oznacza przyznawanie okreslonej widocznosci produktom w
formie, w jakiej to plasowanie zostato przedstawione, zorganizowane lub
przekazane przez przedsiebiorce, niezaleznie od srodkéw technologicznych
wykorzystanych do takiego przedstawienia, zorganizowania lub przekazu;

Z preambuty:

Plasowanie oznacza przyznawanie okre$lonej widocznosci ofertom
przedsiebiorcéw lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania w formie, w
jakiej to plasowanie zostato przedstawione, zorganizowane lub przekazane
przez dostawcédw funkcji wyszukiwania internetowego, w tym w wyniku
zastosowania mechanizmoéw sekwencjonowania algorytmicznego,
wystawiania oceny lub opinii, podswietlania wynikéw lub innych narzedzi
wyrdzniania, lub tez ich kombinacji.

eKLER™
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Dyrektywa omnibus — zmiany dotyczgce prawa odstgpienia od umowy

Umowy poza lokalem — art. 15

3. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie usfugi
albo dostarczanie wody, gdy nie jest ona dostarczana w
ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii
cieplnej, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
ma sie rozpoczac przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia:

1) oswiadczenia zawierajgcego takie wyrazne zadanie na
trwatym nosniku;

2) oswiadczenia, ze przyjat do wiadomosci informacje o
utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej
petnego wykonania przez przedsiebiorce.

Umowy na odlegto$é — art. 21

2. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie usfugi
albo dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg
one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej
ilosci, lub energii cieplnej, za ktére konsument byt zobowigzany
do zaptaty ceny, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, przedsiebiorca
wymaga od konsumenta ztozenia:

1) oswiadczenia zawierajgcego takie wyrazne zadanie;

2) oswiadczenia, ze przyjat do wiadomosci informacje o
utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej
petnego wykonania przez przedsiebiorce.
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Dyrektywa omnibus — zmiany dotyczagce umoéw poza lokalem

Umowa dotyczaca ustug
finansowych nie moze by¢
zawarta podczas pokazu lub
wycieczki

Przedsiebiorca nie moze przyjac
ptatnosci przed uptywem
terminu do odstgpienia—w

przypadku umowy podczas
pokazu lub wycieczki-
wykroczenie

S eKLER ™S,

Umowa dotyczgca ustug
finansowych zawarta niezgodnie
z przepisami jest niewazna

Wydtuzenie terminu
odstagpienia od umowy do 30
dni — w przypadku umowy
podczas pokazu lub wycieczki
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Zmiany w tresciach i ustugach cyfrowych 2022 — dyrektywa omnibus
odstgpienie od umowy dot. tresci i ustug cyfrowych

ATt 32a. 1. W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych albo umowy o §wiadczenie ustugi cyfrowej, przedsigbiorca niezwlocznie od dnia
otrzymania, oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, powstrzymuje si¢ od
wykorzystywania tresci innych niz dane osobowe, ktore zostaly dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsigbiorce, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie tresci:

1) nie sy uzyteczne poza kontekstem tresei cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez

przedsigbiorce;

2) dotyczg wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub

ushugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce;

3) zostaly polaczone przez przedsighiorcg z innymi danymi inie mogg zostaé znich
wydzielone lub moga zostac wydzielone jedynie przy nakladzie niewspobmiernych
wysitkow lub

4) zostaly wygenerowane przez konsumenta wspolnie z innymi osobami, a inni konsumenci
nadal moga wykorzystywac te tresci.

2. Z wyjatkiem przypadkow, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1, 2 lub 3 przedsigbiorca na
zgdanie konsumenta udostgpnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez przedsigbiorce.

3. Konsument ma prawo odzyskac te tresci cyfrowe od dostawcy nieodplatnie, bez
przeszkdd ze strony przedsigbiorcy, w rozsadnym terminie 1w powszechnie urzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego

4. W przypadku odstapienia od umowy przedsigbiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie ztresci cyfrowych lub ushigi cyfrowej, w szczegolnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostgpu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe] lub przez
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wplywu na uprawnienia konsumenta,

o ktorych mowa w ust. 2.7
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Zmiany w tresciach i ustugach cyfrowych 2022 — dyrektywa omnibus
odstgpienie od umowy dot. tresci i ustug cyfrowych

Lla. W przypadku odstapienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub
ashugi cyfrowe konsument powstrzymuje si¢ od korzystania z tych tresci cyfrowych lub ushug
syfrowych i udostgpniania ich osobom trzecim.™;

19) w art. 38 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
¢) pkt 13 otrzymuje brzmienie:

.13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3 dostarczane na nosniku materialnym,
za ktore konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczal
swiadczenie za wyrazng 1 uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpocze¢ciem sSwiadczenia, Zze po spelnieniu swiadczenia przez przedsighiorce
utraci prawo do odstapienia od umowy iprzyjal to do wiadomosci, a przedsigbiorca
przekazal konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody zgodnie art. 15 ust. 2 albo
art. 21 ust. 1:7,
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane przy
rejestracji na webinar Q&A
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#1

Omnibus - jak powinna wyglgda¢ doktadnie widocznos¢
ceny w sklepie po obnizce/rabacie? Obecnie na karcie
produktu dla niezalogowanych klientow widoczna jest cena
po obnizce np: Dla klientéow
zalogowanych widoczna jest rowniez cena sprzed
obnizki/rabatu. Czy bedzie to dopuszczalne, czy tez musimy
dostosowac sklep dla niezalogowanych klientow?

%, PROKONSUMENCKI
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#H2

Jak majg wygladaé rekomendacje produktu po wejsciu
nowych przepisow? Co jest dozwolone?
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#3

Jesli strona internetowa nie posiada sklepu internetowego,
a posiada oferte jako informacje od jakich kwot zaczynaja
sie ustugi a wycena i tak jest indywidualna dla danego
klienta, to czy musza nastgpic jakies zmiany (podanie
informacji) w regulaminie strony?
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H4

Czy tolerancja w wymiarach towaru od 1 do 3% moze by¢
przyczyng reklamacji klienta po zakupie czy jego
wymagania obnizki ceny? Zmiana wymiaru towaru nie
wptywa ne jego cechy eksploatacyjne (mowimy teraz o
meblach)
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#5

Jak bedg sprawdzane czy ceny ktore sklep poda jako najnizsza z 30 dni przed
obnizka to prawda? Czy to dotyczy rabatow czy promocji w sklepie?
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H6

Dzien dobry, 1. Czy \"usuwanie\" negatywnych opinii po porozumieniu z
klientem dalej bedzie dopuszczalne? Czy klient zgadzajgc sie na naszg proshe
moze takg opinie usuna¢, czy samo sugerowanie tego klientowi bedzie
naruszeniem prawa? 2. Czy Dyrektywa Omnibus jest powigzana ze zmianami
w ustawie dotyczacej reklamacji i tresci cyfrowych? Jesli nie, to czy znany
jest termin, kiedy ona wejdzie? Pozdrawiam
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#7

Co grozi za nie przystosowanie systemu sklepu do odpowiedniego rodzaju
systemu rekomendacji lub informacji o cenie promocyijne;j.
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H38

Dyrektywa Omnibus wskazuje potrzebe pokazywania sredniej ceny produktu
z okreslonego okresu czasu (30 dni). ROwnoczesnie Prawo Farmaceutyczne i
szerzej interpretacje zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci powodujg, iz
zadna Apteka Internetowa nie moze pokazywac innych informacji anzeli
cena sprzedazy produktu (zadnych przekreslen itd.). Jak w tej w tej sytuacji
majg zachowac sie Apteki Internetowej - nie pokazywac sredniej ceny
(wymaganej przez Omnibusa), traktujac ten wyjatek jako lex specialis
(rownoczesnie ryzykujgc kare za brak stosowania Omnibusa), czy tez
pokazywac jg, ryzykujac kare ze strony Inspekcji Farmaceutycznej (jako
ztamanie zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci).
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#9

Czy zmiana ceny w sklepie bez prezentowania ceny poprzedniej bedzie
traktowana jako promocja?

. PROKONSUMENCKI

/ wsparcie prawne sprzedawcy




#10

Jakie zmiany na sklepie musze wprowadzi¢ w zwigzku z dyrektywa
Omnibus? Mam sklep na Saas - jaki czas dostawca ma na dostosowanie
funkcji sklepu zgodnych z dyrektyw3a?
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#11

Dyskusja na temat technologicznych ograniczen platform ecommerce, aby
realnie pokazywac zmiany. Customowe rozwigzanie to jedno, ale
niekoniecznie takie platformy jak standardowy Woocommerce bedzie miat
to zaimplementowane zgodnie z polska ustawg.
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#12

Dzien dobry Co ze wczesniejszymi opiniami gdzie kazdy mogt wystawié
opinie nie tylko osoby ktdre kupity dany towar. Czy musimy je w catosci
usungc, czy wystarczy data przy opinii sprzed omnibus, ewentualnie
dodatkowy zapis w regulaminie opinii w ktdrym zamiescimy informacje ze
wszystkie opinie wystawione po dacie XXXX-XX-XX sg opiniami klientéw
ktorzy zakupili u nas dany towar.? Dziekuje
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#13

Jaki wptyw na ustalanie deklarowanej wartosci obnizki ma obowigzujgca w
okresie referencyjnym promocja obnizajgca cene produktu po zastosowaniu
kodu. Czy ma znaczenie czy kod jest powszechnie dostepny (np. umieszczony
na banerze na gtdwnej stronie sklepu, co oznacza, ze de facto wszyscy lub
prawie wszyscy klienci korzystajg z promocji), albo czy jest dostepny
wybranym - np. umieszczony na stories na instagramie, a wiec skierowany
do ograniczonego grona odbiorcow.
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#14

Mam w sklepie przedmioty w promocji. Chce da¢ na okreslony czas jeszcze
wiekszg promocje na te przedmioty. W jednym i drugim przypadku nie
zmieniam ceny wyjsciowej produktu. Czy musze informowac Klienta o
wielkosci starej promocji dajgc nowa.
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#15

Jesli w sklepie internetowym jest stata promocja i produkt z 200zt jest
przeceniony na 100zt (200zt jest widoczne jako cena przekreslona) to jesli
planuje zrobi¢ podwyzke na caty asortyment (z uwagi na wzrost inflacji) i
cena wyj$ciowa bedzie 220zt a w promocji 110zt (220zt jako cena
przekreslona) to czy jest to zgodne z dyrektywg Omnibus czy nie?
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane
podczas webinaru Q&A
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