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Plan webinaru Q&A z prawnikiem

15 minut
pytania
zadane przy
rejestracji

15 minut
pytania
zadane na
webinarze

30 minut
problem
prawny
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Od kiedy — planowana

data to 1-—stycznia-2022+
28. maja 2022 r. (prace

nadal w toku)

TRESCI
CYFROWE

Od kiedy - planowana Od kiedy - planowana
DYREKTYWA

data to 1-styeznia-2022+ data to 28. maja 2022 r.
28. maja 2022 r. (prace R (prace nadal w toku)

nadal w toku)

Od kiedy — brak dokfadnej | iioiici il Od kiedy - 6 miesigcy
daty (prace nadal w toku) EPRIVACY od ogtoszenia (prace
nadal w toku)
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USTAWA
zdmia......... r.

o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny!

Art. 1. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:
1) odnosénik nr 1 do tytulu ustawy otrzymuje brzmienie:

..") Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

- dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 201 Ir.
w sprawie praw konsumentow, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/5TIEWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady (Dz. Urz. UE
L 304 z 22.11.2011, str. 64, z poZn. zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 1. (Dz. Urz. UEL 328
z 18.12.2019, str. 7),

- dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ushug finansowych na odleglosé oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/61%EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz. Urz. UEL
271 z 09.10.2002, str. 16, z pdin. zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 1. (Dz. Urz. UEL 337
z23.12.2015, str. 35, z poin. zm.),
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https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766

Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — kluczowe informacje

Dyrektywa Parlamentu

Europejskiego i Rady Ujednolicenie Harmonizacja Nowe przepisy przede

) przepisow dot. maksymalna — takie wszystkim w ustawie
(UE_) 2019/771 z dnia 20 ochrony konsumenta same zasady w catej o prawach
maja 2019 r. w sprawie w ramach UE UE konsumenta

niektorych aspektow
umow sprzedazy
towardw, zmieniajaca

rozporzadzenie (UE) Konsumenci i 28 maja 2022 r. - Zmiany majg mieé
2017/2394 oraz przedsigbiorcy na planowana data zastosowanie do
dyrektywe 2009/22/WE i prawach konsumenta wejscia w zycie zmian nowych umoéw

uchylajgca dyrektywe
1999/44/WE (Tekst
majacy znaczenie dla
EOG.)

* https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766
e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — najwazniejsze zmiany

Rekojmia konsumencka z
kodeksu cywilnego i trafia do
ustawy o prawach konsumenta
+ dodaje sie gwarancje
trwatosci dla konsumentow i
pozostawia gwarancje w k.c.

Zmiany majg zastosowanie do
konsumentow i
przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta

Wprost wytgczenie przepisow
kodeksu cywilnego dot. rekojmi
— brak m.in. mozliwosci
ograniczenia lub wytaczenia
rekojmi dla przedsiebiorcow na
prawa konsumenta

Kodeks cywilny nadal bedzie
stosowany do przedsiebiorcow
zawodowych oraz w kazdym
wypadku do reklamacji
nieruchomosci

Dotyczy m.in. umoéw sprzedaiy,
dostawy oraz uméw o dzieto
(zobowigzanie do przeniesienia
wtasnosci)

Zmiana hierarchii zgdan
konsumenta — w pierwszej
kolejnosci naprawa lub
wymiana

Wada zostaje zastgpiona
brakiem zgodnosci towaru z
umowa

Usuniety zostanie regres —
zastosowanie bedg miaty zasady
ogolne — 471 k.c.

Wiecej obowigzkow i kosztow
po stronie sprzedawcy + 2 lata
domniemania istnienia wady
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — wazne pojecia

4b) trwatosc — zdolnosc towaru do zachowania jego funkcji 1 wlasciwosci w toku

zwvyklego korzystania;”,
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — wazne pojecia

Wymogi subiektywne Wymogi obiektywne

2. Ponadto, aby zostat uznany za zgodny z umowa, towar:

Art. 43b. 1. Towar jest zgodny z umowa. jezeli zgodne z umowg pozostaja w 1) nadaje sic do celow, do kiorych zazwyczaj uzywa sic towaru tego rodzaju, z

szezegolnosci jego: uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé 1 funkejonalnosé, a w odniesieniu do towarow praktyk;
z elementami cyfrowymi rowniez kompatybilnosé, interoperacyjnosé i dostgpnosc 2) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwaloé i bezpieczenstwo, a w
aktualizacji; odniesieniu do towardw z elementami cylfrowymi réwniez funkcjonalnodé 1
2) przydatnosé do szezegolnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym kompatybilnosé, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze
konsument powiadomil przedsigbiorce najpézniej w momencie zawarcia umowy i zasadnie oczekiwac, biorge pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ktory przedsigbiorca zaakceptowal. zlozone przez przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajace w

ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsighiorca

wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie nie mogl o
nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane, z
zachowaniem warunkéw i formy w jakiej publiczne zapewnienie zostalo
ztozone lub w porownywalny sposob,

¢) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu
UmMowy:;

3) jest dostarczany z akcesoriami i instrukejami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

4) jest takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore przedsigbiorca udostgpnit
konsumentowi przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej probki lub

WZOI,
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — montaz

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za montaz

5. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowsa

wynikajacy z niewlasciwego zamontowania, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez przedsigbiorce lub na jego odpowiedzialnosc;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta bylo wynikiem bledow
w instrukeji dostarczonej przez przedsighiorce lub osobe trzecia. o ktorej mowa w
art. 6 ust. 2.

5\(153
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — wytgczenie odpowiedzialnosci

Wytaczenie odpowiedzialnosci Sprzedawcy

4. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowsg
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow zgodnosci z umows

okreslonych w ust. 2 lub 3 oraz najpdzniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie i odr¢bnie.
zaakeeptowat brak konkretnej cechy towaru.
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — okres odpowiedzialnosci

Okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi
+ domniemanie braku zgodnosci zumowg

Art. 43¢. 1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnoié za brak zgodnosei towaru z
umows istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od
dostarczenia towaru. W przypadku towaru uzywanego strony moga skrécié ten czas, nie
wigeej niz o rok. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢
‘nie zostanie udowodnione inaczej lub jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze

specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci z umows.

S eNLER™,
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — okres odpowiedzialnosci

Obowigzek zgtaszania — na co pozwala dyrektywa, a czego niestety nie mamy

Artykul 12
Obowiazek zglaszania

Panstwa czlonkowskie moga utrzymac lub wprowadzi¢ przepisy stanowigce, ze w celu
skorzystania z praw przystugujacych konsumentowi, konsument musi poinformowac
sprzedawcg o braku zgodnosci z umowag w terminie co najmniej dwoch miesigey od dnia, w
ktorym konsument stwierdzil taki brak zgodnosci z umowa.
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwe zadania reklamacyjne

Naprawa wymiana

obnizenie ceny zwrot pieniedzy
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwe zadania reklamacyjne

Mozliwe zadania reklamacyjne — naprawa lub wymiana

Art. 43d. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac jego
naprawy lub wymiany.
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwe zadania reklamacyjne

Mozliwe zgdania reklamacyjne — zamiana naprawy na wymiane i na odwrét

2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument ada naprawy, lub
przedsigbiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument Zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla przedsicbiorey. Jezeli
niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztow dotycza zarowno naprawy, jak 1 wymiany,
przedsigbiorca moize odmdwic doprowadzenia towaru do zgodnodel z umowsy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosel znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartosé towaru zgodnego
z umowg, oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstale wskutek zmiany

sposobu lub odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

/ sﬂt‘a
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwe zadania reklamacyjne

Mozliwe zadania reklamacyjne — czas naprawy lub wymiany oraz koszty

4. Przedsigbiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w
ktorej przedsigbiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike
towaru oraz cel, dla ktérego konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym
w szezegolnodel koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny 1 materialdw, ponosi
przedsicbiorca.

5. Konsument udostepnia przedsi¢biorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Przedsigbiorca odbiera od konsumenta towar na swaj koszt.

SKLER
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwe zadania reklamacyjne

Mozliwe zadania reklamacyjne — obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy

Art. 43e. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zlozyc

oswiadczenie o obniZzeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) przedsigbiorca odmowil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnic z art.
43d ust, 2;

2) przedsigbiorca nie doprowadzil towaru do zgodnosei z umowa zgodnie z art. 43d ust.
4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowy wystepuje nadal, pomimo Ze przedsigbiorca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy;

5) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosct dla konsumenta.

_I"' 5\‘16@
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwe zadania reklamacyjne

Mozliwe zadania reklamacyjne — termin zwrotu towaru i pieniedzy

3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obniZzenia ceny niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

6. W razie odstapienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar
przedsigbiorey na jego koszt. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi ceng niezwlocznie,

ale nie pozniej niz w terminie 14 dni otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwe zadania reklamacyjne

Mozliwe zadania reklamacyjne — istotnos¢ wady




Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwe zadania reklamacyjne

Mozliwe zadania reklamacyjne — odstgpienie od umowy przy zakupie kilku produktow

5. Uprawnienie konsumenta do odstapienia od umowy ogranicza si¢ do towarow
niezgodnych z umowa. Jezeli brak zgodnosct z umows dotyczy jedynie niektorych
towarow dostarczonych na postawie umowy, a istnicje podstawa do odstapienia od

umowy na podstawie niniejszego artykulu, KonSumGAt 1026 OASEPIE od rmowy jedynie)
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — mozliwos$¢ wstrzymania ptatnosci

Mozliwos¢ wstrzymania ptatnosci w razie reklamacji

Art. 43f. Konsument moze powstrzymac sig z zaplata ceny do chwili wykonania
przez przedsigbiorce obowiazkdw wynikajacych z art. 43d i art. 43e.
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — gwarancja trwatosci

Art. 43g. 1. Gwarancja trwalosci nie moze przewidywac warunkow naprawy albo
wymiany mniej korzystnych dla konsumenta, niz okreslone w art. 434d.

2. Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzysé
konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze oswiadczenie gwarancyjne zlozone w reklamie

przed zawarciem umowy zostato sprostowane, z zachowaniem warunkow 1 formy w jakiej

reklama zostala przeprowadzona lub w poréwnywalny sposohb.

.8 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera:
1) wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnosei rzeczy sprzedane] z umows

kupujacemu z mocy prawa przyshuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wplywu na te srodki ochrony prawnej:

2) nazwe 1 adres gwaranta;

3) procedure, ktorej uprawniony ma przestrzegac, aby moc skorzystac z gwarancji;

4) wskazanie rzeczy, ktorych dotyczy gwarancja;

5) warunki gwarancji.”;

,-' “SRLER™
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — gwarancje handlowe

Artviul 17
Gwarancje handlowe

1. Gwarancja handlowa jest wiazaca dla gwaranta na warunkach okreslonych w oswiadczeniu
o gwarancji handlowej i zwiazaneg] z nig reklamie, ktére byly dostepne w momencie zawarcia
umowy lub wezesniej. Na warunkach okreslonych w niniejszym artykule i bez uszczerbku dla
innych majacych zastosowanie przepisow prawa Unii lub prawa krajowego, jezeli producent
oferuje konsumentowi handlowa gwarancje trwatosci niektorych towarow przez okreslony
okres, producent przez caly okres obowigzywania handlowej gwarancji trwalosci odpowiada
bezposrednio wobec konsumenta za naprawe lub wymiang towarow, zgodnie z art. 14.
Producent moze zaoferowac konsumentowi w oswiadczeniu o handlowej gwarancji trwalosci
korzystniejsze warunki.

Jezeli warunki okreslone w odwiadczeniu o gwarancji handlowej sa mniej korzystne dla
konsumenta niz warunki okreslone w zwigzane] z nig rcklamie, gwarancja handlowa jest
wigzaca na warunkach okreslonych w reklamie zwiazanej z gwarancja handlowa, chyba ze

przed zawarciem umowy reklama zwigzana z gwarancja handlows zostala skorygowana w taki
sam lub pordéwnywalny sposob, w jaki zostala przeprowadzona.

2. Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest udostgpniane konsumentowi na trwalym nosniku
najpdzniej w momencie dostarczenia towarow. Osdwiadczenie o gwarancji handlowej jest
sporzadzane w jasnym i zrozumialym jezyku. Oswiadczenie zawiera nastepujace elementy:

a) jasne o$wiadczenie, Ze w przypadku braku zgodnosci towardw z umowa konsumentowi na
mocy prawa przystuguja nieodplainie srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy 1 e
gwarancja handlowa nie ma wplywu na te srodki ochrony prawnej;

b) nazwe 1 adres gwaranta;

¢) procedure, ktdre) konsument ma przestrzegad, aby moc skorzystaé z gwarancji handlowej;
d) wskazanie towardw, ktdrych dotyczy gwarancja handlowa; oraz

e) warunki gwarancji handlowej.

3. Niespelnienie warunkdw ust. 2 nie ma wplywu na wigzacy charakter gwarancji handlowej
dla gwaranta.

5, PROKONSUMENCKI
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — do ktorych umoéw stosujemy

Art. 3. 1. Do umow zobowiazujacych do przeniesienia wlasnosci towaru, zawartych przed
dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 4. Ustawa wchodzi w Zzycie z dniem 28 maja 2022 r.
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane przy
rejestracji na webinar Q&A
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#1

Czy mozna uzalezni¢ mozliwos¢ zwrotu towaru zakupionego
przez klienta od wielkosci rabatu. Tzn czy mozna ustali¢ w
porozumieniu z klientem wiekszy rabat ktorego warunkiem
jest brak mozliwosci zwrotu?

7, PROKONSUMENCKI

’/ wsparcie prawne sprzedawcy




#H2

Jak wyegzekwowac pienigdze od klienta, ktdry zamawia za
pobraniem towar personalizowany, a potem go nie
odbiera?

7, PROKONSUMENCKI

’/ wsparcie prawne sprzedawcy




PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane
podczas webinaru Q&A

%, PROKONSUMENCKI

o/ WSparcie prawne sprzedawcy




PRAWO SPRZEDAWCY

WEBINAR Q&A Z PRAWNIKIEM
DLA KLIENTOW PROKONSUMENCKI.PL | REGULAMINOWO.PL

*Ma‘ wsparcie prawne sprzedawcy




