
PRAWO SPRZEDAWCY

14. kwietnia 2022 r.

WEBINAR Q&A Z PRAWNIKIEM

DLA KLIENTÓW PROKONSUMENCKI.PL I REGULAMINOWO.PL



Plan webinaru Q&A z prawnikiem

60 
minut

15 minut 
pytania 

zadane przy 
rejestracji

15 minut 
pytania 

zadane na 
webinarze

30 minut 
problem 
prawny



PROBLEM PRAWNY
RĘKOJMIA I GWARANCJA 2022 

JAKIE ZMIANY CZEKAJĄ SPRZEDAWCÓW OD 28 MAJA 2022 R. 



ZMIANY 
2022

TREŚCI 
CYFROWE

DYREKTYWA 
OMNIBUS

ŚLEPY POZEW
ROZPORZĄDZENIE

EPRIVACY

REKLAMACJE

Od kiedy - planowana 
data to 1. stycznia 2022 r.  
28. maja 2022 r. (prace 
nadal w toku)

Od kiedy – planowana 
data to 1. stycznia 2022 r.  
28. maja 2022 r. (prace 
nadal w toku)

Od kiedy - planowana 
data to 28. maja 2022 r. 
(prace nadal w toku)

Od kiedy – 6 miesięcy 
od ogłoszenia (prace 
nadal w toku)

Od kiedy – brak dokładnej 
daty (prace nadal w toku)



Źródło: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766

https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766


Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – kluczowe informacje 

• https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766
• https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
• https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771

Dyrektywa Parlamentu 
Europejskiego i Rady 
(UE) 2019/771 z dnia 20 
maja 2019 r. w sprawie 
niektórych aspektów
umów sprzedaży 
towarów, zmieniająca 
rozporządzenie (UE) 
2017/2394 oraz 
dyrektywę 2009/22/WE i 
uchylająca dyrektywę 
1999/44/WE (Tekst 
mający znaczenie dla 
EOG.)

Ujednolicenie 
przepisów dot. 

ochrony konsumenta   
w ramach UE

Harmonizacja 
maksymalna – takie 
same zasady w całej 

UE

Nowe przepisy przede 
wszystkim w ustawie 

o prawach 
konsumenta

Konsumenci i 
przedsiębiorcy na 

prawach konsumenta

28 maja 2022 r. –
planowana data 

wejścia w życie zmian

Zmiany mają mieć 
zastosowanie do 
nowych umów 

https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771


Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – najważniejsze zmiany

Rękojmia konsumencka z 
kodeksu cywilnego i trafia do 

ustawy o prawach konsumenta 
+ dodaje się gwarancję 

trwałości dla konsumentów i 
pozostawia gwarancję w k.c.

Kodeks cywilny nadal będzie 
stosowany do przedsiębiorców 

zawodowych oraz w każdym 
wypadku do reklamacji 

nieruchomości

Wada zostaje zastąpiona 
brakiem zgodności towaru z 

umową

Zmiany mają zastosowanie do 
konsumentów i 

przedsiębiorców na prawach 
konsumenta

Dotyczy m.in. umów sprzedaży, 
dostawy oraz umów o dzieło 

(zobowiązanie do przeniesienia 
własności)

Usunięty zostanie regres –
zastosowanie będą miały zasady 

ogólne – 471 k.c.

Wprost wyłączenie przepisów 
kodeksu cywilnego dot. rękojmi 

– brak m.in. możliwości 
ograniczenia lub wyłączenia 

rękojmi dla przedsiębiorców na 
prawa konsumenta

Zmiana hierarchii żądań 
konsumenta – w pierwszej 

kolejności naprawa lub 
wymiana

Więcej obowiązków i kosztów 
po stronie sprzedawcy + 2 lata 
domniemania istnienia wady



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – ważne pojęcia



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – ważne pojęcia

Wymogi subiektywne Wymogi obiektywne



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – montaż

Odpowiedzialność Sprzedawcy za montaż



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – wyłączenie odpowiedzialności

Wyłączenie odpowiedzialności Sprzedawcy



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – okres odpowiedzialności

Okres odpowiedzialności Sprzedawcy z tytułu rękojmi 
+ domniemanie braku zgodności z umową



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – okres odpowiedzialności

Obowiązek zgłaszania – na co pozwala dyrektywa, a czego niestety nie mamy 



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwe żądania reklamacyjne

naprawa wymiana

obniżenie ceny zwrot pieniędzy



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwe żądania reklamacyjne

Możliwe żądania reklamacyjne – naprawa lub wymiana



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwe żądania reklamacyjne

Możliwe żądania reklamacyjne – zamiana naprawy na wymianę i na odwrót



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwe żądania reklamacyjne

Możliwe żądania reklamacyjne – czas naprawy lub wymiany oraz koszty



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwe żądania reklamacyjne

Możliwe żądania reklamacyjne – obniżenie ceny lub zwrot pieniędzy



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwe żądania reklamacyjne

Możliwe żądania reklamacyjne – termin zwrotu towaru i pieniędzy



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwe żądania reklamacyjne

Możliwe żądania reklamacyjne – istotność wady



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwe żądania reklamacyjne

Możliwe żądania reklamacyjne – odstąpienie od umowy przy zakupie kilku produktów



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – możliwość wstrzymania płatności

Możliwość wstrzymania płatności w razie reklamacji



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – gwarancja trwałości



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – gwarancje handlowe



Zmiany w reklamacjach w 2022 roku – do których umów stosujemy



PYTANIA 
Odpowiedzi na pytania zadane przy 

rejestracji na webinar Q&A



#1 
Czy można uzależnić możliwość zwrotu towaru zakupionego 

przez klienta od wielkości rabatu. Tzn czy można ustalić w 

porozumieniu z klientem większy rabat którego warunkiem 

jest brak możliwości zwrotu?



#2 
Jak wyegzekwować pieniądze od klienta, który zamawia za 

pobraniem towar personalizowany, a potem go nie 

odbiera?



PYTANIA 
Odpowiedzi na pytania zadane 

podczas webinaru Q&A
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