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Plan webinaru Q&A z prawnikiem

20 minut
pytania
zadane przy
rejestracji

20 minut
pytania
zadane na
webinarze

20 minut
problem
prawny
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PROBLEM PRAWNY

czy towar na indywidualne zamoéwienie nie
podlega zwrotowi?
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Od kiedy — planowana
data to I-—stycznia2022+
28. maja 2022 r. (prace .
nadal w toku) TRESCI
CYFROWE

Od kiedy - planowana
data to 28. maja 2022 r.

Od kiedy - planowana
(prace nadal w toku)

data to 1-—styeznia-2022+
28. maja 2022 r. (prace
nadal w toku) DYREKTYWA

OMNIBUS

ROZPORZADZENIE

EPRIVACY
Od kiedy — 6 miesiecy
od ogtoszenia (prace
nadal w toku)

Od kiedy — brak doktadnej
daty (prace nadal w toku)
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USTAWA
zdmia......... r.

o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny!

Art. 1. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:
1) odnosénik nr 1 do tytulu ustawy otrzymuje brzmienie:

..") Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

- dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 201 Ir.
w sprawie praw konsumentow, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/5TIEWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady (Dz. Urz. UE
L 304 z 22.11.2011, str. 64, z poZn. zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 1. (Dz. Urz. UEL 328
z 18.12.2019, str. 7),

- dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ushug finansowych na odleglosé oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/61%EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz. Urz. UEL
271 z 09.10.2002, str. 16, z pdin. zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 1. (Dz. Urz. UEL 337
z23.12.2015, str. 35, z poin. zm.),
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https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766

Towar na indywidualne zamdwienie = brak prawa zwrotu?

Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14
(0] jakim prawo zwrotu dni odstgpi¢ od niej bez podawania
- przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
mOWImy? wyjatkiem kosztéw okreslonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta
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Towar na indywidualne zamdwienie = brak prawa zwrotu?

Mamy 13 wyjatkow od prawa

Kiedy konsument nie e
odstgpienia od umowy

ma prawa zwrotu?

Art. 38 ustawy o prawach konsumenta
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Towar na indywidualne zamdwienie = brak prawa zwrotu?

Mamy 13 wyjatkéw od
prawa odstgpienia od
umowy

Art. 38 ustawy o prawach
konsumenta

Art. 38 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i
ktére mogg wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji

konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;
5) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraZnie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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Towar na indywidualne zamdwienie = brak prawa zwrotu?

Ustawa o prawach konsumenta:

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow:

[...] w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

Dyrektywa konsumencka:

Panstwa cztonkowskie nie mogg przewidzie¢
prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w
art. 9-15 w odniesieniu do uméw zawieranych na
odlegtosé i umow zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa w nastepujacych przypadkach:

[...] c) dostarczania towaréw wyprodukowanych
wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie
zindywidualizowanych;

"towary wyprodukowane wedtug specyfikacji
konsumenta" oznaczajg towary
nieprefabrykowane, ktére wykonano na
podstawie indywidualnego wyboru lub decyzji
konsumenta;
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Towar na indywidualne zamdwienie = brak prawa zwrotu?

Meble
kuchenne na
wymiar

Towary
luksusowe?

Zastony na
zamowienie

Produkty na

indywidualne
zamowienie

Garnitur
uszyty na
miare

korekcyjne

Produkt z
duzg liczbg
wariantow
do wyboru

Bizuteria z
grawerem

https://prokonsumencki.pl/ustawa-o-prawach-
konsumenta-2/duza-ilosc-kombinacji-produktu-

konsument-nie-bedzie-mial-prawa-odstapienia-

od-umowy/

https://prokonsumencki.pl/blog/towar-
luksusowy-nie-podlega-zwrotowi-
zaskakujace-orzeczenie-sadu-apelacyjnego-

w-katowicach/

Okulary
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https://prokonsumencki.pl/ustawa-o-prawach-konsumenta-2/duza-ilosc-kombinacji-produktu-konsument-nie-bedzie-mial-prawa-odstapienia-od-umowy/
https://prokonsumencki.pl/blog/towar-luksusowy-nie-podlega-zwrotowi-zaskakujace-orzeczenie-sadu-apelacyjnego-w-katowicach/

Towar na indywidualne zamdwienie = brak prawa zwrotu?

Wyjatek od prawa odstgpienia od umowy
mozna powotac sie przeciwko konsumentowi,
o s ez ktéry poza lokalem przedsiebiorstwa zawart
CZY mozna OdmOWIC ZWfOtU, umowe dotyczgcg sprzedazy towaru, ktéry

gdy hie rozpoczg“émy jeszcze powinien by¢ wyprodukowany wedtug

on specyfikacji konsumenta, niezaleznie od tego,
prOdUkCJI prOdUktu na czy przedsiebiorca rozpoczat produkcje tego

indywidualne zamoéwienie? towaru.

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 21
pazdziernika 2020 r. C-529/19
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane przy
rejestracji na webinar Q&A
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#1

Jak nalezy rozumiec¢ produkt pod indywidualne zamoéwienie
czy mozliwos¢ wybrania rozmiaru szerokosci wysokosci koloru
z rozwijanej listy to juz produkt pod indywidualne
zamowienie? Czy wystarczy umiescic takg informacje na
karcie produktu, ze to produkt pod indywidualne zamdwienie
i nie ma mozliwosci odstepienia od umowy w 14 dni?
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#H2

Czy zamowione przez klienta rekodzieto wykonane wedtug
wytycznych zamawiajgcego to doktadnie to samo co towar
na indywidualne zamowienie i tym samym nie podlega
zwrotowi? towar na indywidualne zamoéwienie nie podlega
zwrotowi?
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#3

Jaki czas na wysytke towaru ma kupujacy, po zgtoszeniu
odstgpienia od umowy?
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H4

Klient zamawia laptopa u nas w sklepie jednak wybiera forme
finansowania leasing. Firma leasingowa optaca to zamowienie
ale nabyweca jest leasingodawca bo to na nich wystawiamy
fakture. Czyli firma leasingowa bedgca faktycznym
wiascicielem sprzetu nie sktada u nas formalnego zamdwienia i
nie mam potwierdzonej akceptacji naszego regulaminu
sprzedazy. Jak w takim razie wyglada w tej sytuacji wytaczenie
rekojmi ?
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#5

Mama do panstwa dwa zapytania. 1. Jezeli bezposrednio na bizuterii
zrobiony jest grawer, czy klient moze taki spersonalizowany produkt
zwrocic? 2. Jezeli grawer zostat zrobiony nie bezposrednio na bizuterii,
tylko na dotaczonej specjalnej blaszce, na ktorej ten grawer zostat
zrobiony. Produkt gtowny nie jest naruszony tylko dodatkowa blaszka,
ktora byta przeznaczona na grawer i zostata uzyta ( spersonalizowana ).
Czy w takim przypadku zadziata zasada kompletu, klient nie moze
zwroci¢ poniewaz uzyt jednej czesci (blaszki na grawer ) a powinnien
zwrdci¢ dwie nienaruszone.
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H6

Konkretny przyktad - klient zamawia komode, komoda bazowo
ma inne fronty, klient prosi o inne fronty, takie ktérych w
ofercie nie mamy, ustala telefonicznie, wykonujemy komode,
po czym klient chce jg zwrdcic. Klient twierdzi, ze przez telefon
zostat zapewniony, ze ta przerdbka nie jest duza i moze pdiniej
towar zwrocic, sprzedawca zaprzecza, ze nie byto takich
ustalen. Klient moze zwrdcic czy nie moze ?
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#7

Jak najlepiej zwrdci¢ kwote, zaptacong za towar, w
przypadku zwrotu towaru przez kupujacego? Przelew
wydaje sie by¢ najbardziej odpowiednig forma. Co zrobic
kiedy klient zgda gotowke? Czy jest to bezpieczne dla obu
stron? Czy moge odmowic i wymagac uregulowania
zalegtosci przez przelew?
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H38

Znak towarowy zastrzezony, plagiat. Znak graficzny kod
kreskowy na czarnym tle. Moj produkt w sprzedazy [...] kod
kreskowy na biatym tle. Czy to plagiat? Jakie ,ile roznic
powinno byc aby nie byt to plagiat?

https://prokonsumencki.pl/blog/sme-fund-2022-czyli-jak-chronic-swoj-
znak-towarowy-lub-wzor-z-dotacja-rejestracja-znaku-towarowego-lub-
wzoru-przemyslowego-nawet-75-taniej/
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https://prokonsumencki.pl/blog/sme-fund-2022-czyli-jak-chronic-swoj-znak-towarowy-lub-wzor-z-dotacja-rejestracja-znaku-towarowego-lub-wzoru-przemyslowego-nawet-75-taniej/

PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane
podczas webinaru Q&A
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