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Plan webinaru Q&A z prawnikiem

10 minut
pytania
zadane przy
rejestracji

10 minut
pytania
zadane na
webinarze
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problem
prawny

7, PROKONSUMENCKI

&/ wsparcie prawne sprzedawcy




PROBLEM PRAWNY

ZMIANY W PRAWIE 2022 WAZNE DLA
SKLEPOW | SERWISOW

<

\.QH PROKONSUMENCKI

wsparcie prawne sprzedawcy



Od kiedy — planowana data
to 1. stycznia 2022 r. i
nastepnie 28. maja 2022 r.
(prace nadal w toku)

TRESCI
CYFROWE

Od kiedy - planowana
data to 28. maja 2022 r.
(prace nadal w toku)

Od kiedy - planowana
data to 1. stycznia 2022

r. (prace nadal w toku)
DYREKTYWA

OMNIBUS

ROZPORZADZENIE
EPRIVACY

Od kiedy — brak doktadnej daty
(prace nadal w toku)

Od kiedy — 6 miesiecy od
ogtoszenia (prace nadal w toku)
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — kluczowe informacje

Dyrektywa Parlamentu

Europejskiego i Rady Ujednolicenie Harmonizacja Nowe przepisy przede
) przepisow dot. maksymalna — takie wszystkim w ustawie

(UE_) 2019/771 z dnia 20 ochrony konsumenta same zasady w catej o prawach

maja 2019 r. w sprawie w ramach UE UE konsumenta

niektorych aspektow
umow sprzedazy
towarow, zmieniajaca

rozporzadzenie (UE) Konsumenci i 1 stycznia 2022 r. - Zmiany majg mieé
2017/2394 oraz przedsigbiorcy na planowana data zastosowanie do
dyrektywe 2009/22/WE i prawach konsumenta wejscia w zycie zmian nowych umoéw

uchylajgca dyrektywe
1999/44/WE (Tekst

majacy Znaczenie d Ia ( Uwagi zgtoszone do projekiu © Data ostainiej modyfikacii: 25-_11 -.-.'-'E‘1
EOG.)

aa KSE TR. OB. 2021-11-26 UC53_uwagi RCL.pdf
Autor dokumentu: Departament Komitetu do Spraw Europejskich | wprowadz
O Data utworzenia: 26-11-2021

B T R L s s T R B AT

* https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766
e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — najwazniejsze zmiany

Rekojmia konsumencka z
kodeksu cywilnego i trafia do
ustawy o prawach konsumenta
+ dodaje sie gwarancje
trwatosci dla konsumentow i
pozostawia gwarancje w k.c.

Zmiany majg zastosowanie do
konsumentow i
przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta

Wprost wytgczenie przepisow
kodeksu cywilnego dot. rekojmi
— brak m.in. mozliwosci
ograniczenia lub wytaczenia
rekojmi dla przedsiebiorcow na
prawa konsumenta

Kodeks cywilny nadal bedzie
stosowany do przedsiebiorcow
zawodowych oraz w kazdym
wypadku do reklamacji
nieruchomosci

Dotyczy m.in. umoéw sprzedaiy,
dostawy oraz uméw o dzieto
(zobowigzanie do przeniesienia
wtasnosci)

Zmiana hierarchii zgdan
konsumenta — w pierwszej
kolejnosci naprawa lub
wymiana

Wada zostaje zastgpiona
brakiem zgodnosci towaru z
umowa

Usuniety zostanie regres —
zastosowanie bedg miaty zasady
ogolne — 471 k.c.

Wiecej obowigzkow i kosztow
po stronie sprzedawcy + 2 lata
domniemania istnienia wady
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — rekojmia obecnie

Art. 5561 [Wada fizyczna rzeczy]

§ 1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegolnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
1) nie ma whasciwosci, kiore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznoéci lub przeznaczenia;
2) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnil kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzdr;
3) nie nadaje sie do celu, o ktorym kupujacy poinformowal sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zglosil zastrzeZzenia co do takiego jej przeznaczenia;
4) zostala kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.

§ 2. Tezeli kupujacym jest konsument, na rowni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktora wprowadza rzecz do obrotu w zakresie
swojej dzialalnosci gospodarczej, oraz osoby, kiora przez wmieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrozniajgcego przedstawia sie jako producent.

§ 3. Rzecz sprzedana ma wade fizyczna takze w razie nieprawidlowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktdra
sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé, albo przez kupujacego, ktdry postapil wedhag instrukeji
otrzymanej od sprzedawcy.
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — zgodnos$¢ z umowg po zmianach

Art. 43b. 1. Towar jest zgodny z umowy, jeieli zgodne = umows pozostajg w
szezegdlnodcd jego:

I} opis, rodzaj, ilosé, komplemosé i funkejonalnosé, a w odniesieniu do towardw =z
elementami cyfrowymi rownied kompatybilnose, interoperacyjnosé i dostgpnosé
aktualizacji;

2) preydamost do szezegolnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomil przedsighioreg najpdinie) w momencie zawarcia umowy i
ktdry przedsiehiorca zaakeeptowal.

2. Ponadto, aby zostal uenany za zpodny 2 umowa, towar:

1y nadaje sig do celow, do kidrych zazwyczaj viywa sig towaru lego rodzaju, 2
uwzglednieniem obowiazujacych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych
prakiyk;

2y wystepuje w takiej ilodci i ma akie cechy, w tym trwalosé | bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi réwniez funkcjonalnosé 1
kompatybilnose, jakie sy typowe dla towaru tego rodzaju i kidrveh konsument moze
zasadnie oczekiwad, biorac pod uwage charakter towaru oraz publicene zapewnienie
zlodone prezez praedsighbioree, jego poprzednikdw prawnyeh lub osoby dzialajace w
ich imieniu, chyba #e przedsiehiorca wykaike, 2e:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie nie mogl o
nim wiedzied,
by preed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane, 7
zachowaniem warunkow 1 formy w jakie) publiczne zapewnienie zostalo
Zlodone lub w pordwnywalny sposob,
¢) publicene zapewnienie nie miato wphywu na decyzje konsumenta o zawarciu
UMWY,
3) jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktdryeh dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac;
4) jest takiej samej jakosci jak probka lub wzdr, kidre przedsigbiorca udosigpnit
konsumentowi przed zawarciem umowy | odpowiada opisowi takiej probki lub

WEOTLL
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — zgodnos$¢ z umowg po zmianach

4 sigbiorca nie | odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru 2 umowy Art, 43¢, 1. Przedsigbiorea ponosi odpowiedzialnodd za brak zgodnodei towaru z

w o zakresie, o ktorym mowa w oust, 2 lub 3, jereli konsument zostal wyraznie wmows GGG

poinformowany, ze konkretma cecha towaru odbiega od wymogow zgodnoscel z umows .
dostarczenia towaru. W przypadku towaru uzywanego strony moga skrocié ten czas, nie
okrestanych wust, 2 ub ¥ oraz najpézniei w chwili zawarcia umowy, wyranie i odrgbnic. PR - Sl e
Iwigeej niz o rok, Domniemywa sig, e brak zgodnosei towaru z umows, ktory ujawnil sie

zaakeeptowal brak konkretnej cechy towaru.
i S e O SECZBIANGWARD s tniat w chwili jego dostarczenia, o il
5. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnodé za brak zgodnosel towaru z umows IS W CAWIL Jego dos s, T8
nie zostanie udowodnione inaczej lub jereli domniemania tego nie moina pogodzié ze
specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosdci z umows.

2. W odniesieniu do towardw z elementami eyfrowymi, przedsigbiorea odpowiada

wynikajacy z niewlasciwego zamontowania, jezeli:

I} zostalo ono przeprowadzone przez przedsigbioreg lub na jego odpowiedzialnoge:

2) niewlasciwe zamontowanie preeprowadzone przez konsumenta bylo wynikiem bledow
w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce. za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczane] w sposob ciggly z

umowa, ktéry wystapit lub ujawnil sig w czasie, w ktorym zgodnie z umowa miaby byé

dostarczane. Czas ten nie moge byé krotszy, niz dwa lata od dostarczenia towaru 2

elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, #e brak zgodnosci z umowa wystapil w tym

czasie, jezell sig w tvm czasie ujawnif.
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — zgodnos$¢ z umowg po zmianach

Art. 43d. 1. Jekeli twowar jest niezgodny z umowa, konsument moe #adaé jego
naprawy lub wymiany.

2. Przedsigbiorca moze dokonaé wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub
przedsighiorca moze dokonad naprawy, gdy konsument zada wymiany, jexeli
doprowadzenie do zgodnoscl towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo  wymagaloby nadmiernych kosziow  dla  przedsigbiorey.  Jezeli
niemozliwosé lub nadmiernosé kosztow dotycza zardwno naprawy, jak 1 wymiany,
preedsigbiorea moze odmowic doprowadzenia towaru do zgodnosel z umows.

3, Prey ocenie nadmiernodci kosztow uwzglednia sig wszelkie okolicznodci sprawy,
w szezegdInosici znaczenie braku zgodnodel towaru z umowa, wartosé towaru zgodnego
Zz umowy, oraz niedogodnodel dla konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu lub
odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosei z umows.

4, Przedsigbiorca dokonuje naprawy lub wymiany nicodplatnie, w rozsadnym czasie
od chwili, w ktorej przedsighiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku
Zgodnoscl 2 umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, dla ktorego konsument go nabyl.

3, Konsument udostepnia przedsiebiorey towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Przedsigbiorca odbiera od konsumenta towar na swaj koszt.

6. Jereli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem sig braku zgodnodci towaru
# umowa, przedsigblorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszat,

7. Konsument nie jest zobowiazany do zaplaty za zwykie korzystanie z towan, ktory

nastgpnie zostal wymieniony.

Art. 43e. 1. Jekeli towar jest niezgodny z umows, konsument mode zlokyé
odwiadczenie o obniZeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1} przedsigbiorea nie dokonat naprawy lub wymiany zgodnie = art. 43d ust. 4 lub odmdwik
doprowadzenia towam do zgodnosci z umowa zgodnie z art, 43d ust, 2 lub z
odwiadezenia przedsigbiorey lub okolicznosel wyraznie wynika, #e nie doprowadzi
towary do  zgodnofci @ umowg worozsadnyvm czasie lub bez powadnych
niedogodnosci dla konsumenta:

2} brak zgodnosci z umowa wystgpuje nadal, pomimo ze przedsigbiorca probowalb
doprowadzic towar do zgodnosei z umows;

3) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy.

2, Obnizona cena powinna pozostawad w takiej proporeji do ceny wynikajacej 7
umowy, w jakigj wartosc towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru
zgodnego 2 umows.

3, Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty naleine wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia konsumenta o obniZeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstapié od umowy, jezeli niezgodnosé towaru z umows jest
‘niistotna. Domniemywa si¢, Ze niczgodnos¢ towaru z umowa jest istotna.
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — zgodnos$¢ z umowg po zmianach

5, Uprawnienie konsumenta do odstapienia od umowy ogranicza sie do towardw
nigzgodnych z umowa. Jezeli brak zgodnosci z umowsy dotyczy jedynie nicktorych
towardw dostarczonych na postawie umowy, a istnigje podstawa do odstgpienia od
umowy na podstawie ninigjszego artvkuty, konsument moze odstapic od umowy jedynie
w odniesieniu do tyveh towardw, a takze w odniesieniu do innych towardw nabytych preez
konsumenta wraz z towarami niezgodnymi 7 umows, jezeli nie mo#na rozsadnie

oczekiwac, aby konsument zgodzil sig zatrzymad wylacznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca towar
przedsighiorey na jego koszt. Przedsighiorca zwraca konsumentowi ceng niezwlocznie,
ale nie poniej niz w terminie 14 dni otrzymania toward lub dowodu jego odestania.

Art, 431 Konsument moZe powstrzymac sie 2 zaplata ceny do chwili wykonania
przez przedsighiorce obowiazkow wynikajgeych z art. 43d 1 art. 43e.

72, |PROKONSUMENCKI
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Zmiany w reklamacjach w 2022 roku — gwarancja po zmianach

Art. 43g. 1. Gwarancja trwalosci nie moze przewidywa¢ warunkéw naprawy albo
‘wymiany mnicj korzystnych dla konsumenta, niz okreslone w art. 43d.
2. Odstepstwo od warunkow gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzysc

konsumenta jest bezskuteczne, chyba Ze odwiadczenie gwarancyjne zlozone w reklamie
przed zawarciem umowy zostalo sprostowane, z zachowaniem warunkow i formy w jakiej

reklama zostala przeprowadzona lub w poréwnywalny sposob.

y ;lu.sp‘
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Tresci cyfrowe — zmiany w 2022 roku — kluczowe informacje

Dyrektywa Parlamentu

£ ki  Rad Ujednolicenie Harmonizacja Nowe przepisy przede
Uropejskiego 1 ha ‘y przepisow dot. maksymalna — takie wszystkim w ustawie
(UE) 2019/770 z dnia 20 ochrony konsumenta same zasady w catej o prawach

maja 2019 r. w sprawie w ramach UE UE konsumenta
niektorych aspektow
umow o dostarczanie
tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych (Tekst majacy
znaczenie dla EOG.)

Konsumenci i 1 stycznia 2022 r. - Zmiany majg mieé
przedsiebiorcy na planowana data zastosowanie do
prawach konsumenta wejscia w zycie zmian nowych umow

L_IWElgi zg{-{]szg:;ne do FIFOJEHU © Data ostatniej modyfikacii: 26-11-2021

aa KSE TR. OB. 2021-11-26 UC53_uwagi RCL.pdf
Autor dokumentu: Departament Komitetu do Spraw Europejskich | wprowadz
O Data utworzenia: 26-11-2021
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* https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752766#12752766
e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0771
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Tresci cyfrowe — zmiany w 2022 roku — najwazniejsze zmiany

Nowy typ umowy —
umowa o dostarczanie
tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej

VANIELWANEIE]
zastosowanie do
konsumentow i
przedsiebiorcow na
prawach konsumenta

Obowiazek aktualizacji

Przepisy precyzujg
prawa i obowigzki stron
takiej umowy

Nie dotyczy tresci
cyfrowych
dostarczanych na
materialnym nos$niku

Roczne domniemanie
istnienia braku
zgodnosci

Reklamacja na wzor
towardw fizycznych

Zgodnos¢ z wersjg
prébng lub zapowiedzig
(jako podstawa
reklamacji)

Wiecej obowigzkdow i
kosztow po stronie
przedsiebiorcy
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Zmiany 2022 - tresci cyfrowe

»~2a) umowa o dostarczanie tresci cyfrowe] lub ushugi cyfrowe] — umowa na 5bh) towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub usluge
podstawie ktorej przedsigbiorca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ konsumentowi cyfrowg lub z nimi polaczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
tres¢ cyfrowa lub ushuge cyfrowa, w tym rowniez wykonana wedlug cyfrowej uniemozliwitby jego prawidiowe funkcjonowanie;

wskazowek konsumenta, a konsument zobowiazuje sie zaplacic ceng lub
dostarczyé dane osobowe, chyba Zze dane osobowe dostarczone przez LArt. 6. 1. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowiagzany do
— . przeniesienia wlasnosci towaru i wykonania ushugi, stosuje si¢ przepisy dotyczace umow
konsumenta sa przetwarzane przez przedsigbiorcg wylacznie w celu: o o )

zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci.
a)  dostarczama tresci cyfrowej lub ustugl cyvfrowe), . . L
) zant yirowe) u ugt cytrowe) 2. Przepisy, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje sig¢ do umodw zobowigzujacych do

b) poprawy bezpieczeiistwa, kompatybilnosci lub  interoperacyjnosci przeniesienia wlasnodci towaru z elementami cyfrowymi, réwniez w zakresie tresci

oprogramowania oferowanego na podstawie wolnej 1 otwartej licencji,

. ) cyfrowej lub ushugi cyfrowej, nawet jesli sa one dostarczane przez osobg trzecig. Do takiej
¢)  wykonania ohowigzku ustawowego;™, - " n — m— — -
tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej nie stosuje si¢ przepisow o umowach o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej.

.5a) usluga cyfrowa — usluga pozwalajaca konsumentowi na: 3. W razie watpliwosci poczytuje sig, Ze tresé cyfrowa lub usluga cyfrowa byla

objeta umowa zobowigzujacg do przeniesienia wlasnosci towaru z elementami

cyfrowymi.”;

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostgp do danych w
postaci cyfrowej,
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéow tej ustugi,
¢) inne formy interakcji przy pomocy takich danych;

5)  tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i
dostarczane w postaci cyfrowej;
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Zmiany 2022 - tresci cyfrowe

W celu uwzglednienia szybkiego rozwoju technologicznego oraz w celu zachowania
nieulegajgcego dezaktualizacji charakteru pojecia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
niniejsza dyrektywa powinna obejmowac m.in. programy komputerowe, aplikacje, pliki
wideo, pliki audio, pliki muzyczne, gry elektroniczne, e-booki lub inne publikacje
elektroniczne, a takze ustugi cyfrowe pozwalajace na tworzenie, przetwarzanie lub
przechowywanie danych w postaci cyfrowej badz dostep do nich, w tym ustugi typu
,oprogramowanie jako ustuga”, takie jak udostepnianie tresci wideo i audio oraz
innego rodzaju hosting plikéw, edycja tekstu lub gry oferowane w chmurze
obliczeniowej i w mediach spotecznosciowych. Zwazywszy na fakt, ze tresci cyfrowe lub
ustuga cyfrowa mogg by¢ dostarczane na rdézne sposoby: przekazywane na nosniku
materialnym, pobierane przez konsumentéw na ich wiasne urzadzenia, przesytane
strumieniowo, w formie dostepu do tresci cyfrowych przechowywanych w chmurze
obliczeniowej lub dostepu do mediéw spotecznosciowych, niniejsza dyrektywa powinna
miec zastosowanie niezaleznie od nosnika uzytego do przekazania badz do
udostepnienia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Niniejsza dyrektywa nie powinna
miec jednak zastosowania do ustug dostepu do internetu.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
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Rozdziat 5b
Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

Art. 43h. 1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tresé cyfrowa lub usluge
cyfrowa niezwlocznie po zawarciu umowy, chyba Ze strony postanowily inaczej.

2. Tresé cyfrowa uwaza sic za dostarczong w chwili, gdy tresé cyfrowa lub Srodek
pozwalajacy na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej zostal
udostgpniony konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu samodzielnie
wybranemu przez konsumenta do tego celu lub gdy konsument lub takie urzadzenie
uzyskali do niej dostep.

3. Usluge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizvezne
lub wirtualne urzadzenie samodzielnie wybrane przez konsumenta do tego celu uzyskali
dostep do ustugi eyfrowej.

4, Jezeli przedsichbiorca nic dostarczyl tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej,

konsument wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ushugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraZnie uzgodnionym
‘przez strony terminie, konsument moze odstapi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ushugi cyfrowej, jezeli:

1) przedsigbiorca oswiadczyl, lub z okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe), lub

2) konsument i przedsigbiorca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej mial
istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsig¢biorca nie dostarczyt jej w tym terminie.
6. Cigzar dowodu dostarezenia tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej spoczywa na

przedsicbiorey.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy, art. 431 stosuje sig
odpowiednio.

8. Przepisow ninigjszego artykulu nie stosuje sig, jezeli umowa przewiduje
dostarczenie trefci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.
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Art. 43i. 1. Tresc cyfrowa lub ushuga cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z
umowy pozostaja w szczegolnodci jej:

1) opis, rodzaj, ilodé, kompletnodé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé
oraz dostgpnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnoéé do szezegolnego celu, do ktdrego jest potrzebna konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomil przedsigbiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i
ktory przedsigbiorca zaakceptowat,

2. Ponadto, aby zostala uznana za zgodna z umowa, tresé cyfrowa lub ushuga
cyfrowa:

1) nadaje si¢ do celow, dla ktorych zazwyczaj korzysta sig z tredei cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilnose,
dostgpnosc, ciaglosc i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla tresci cyfrowej lub ushugi
eyfrowej tego rodzaju i ktorych konsument moze zasadnie oczekiwaé, biorge pod
uwagg charakter towaru oraz publiczne zapewnienia zlozone przez przedsighiorcg,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajgce w ich imieniu, chyba ze
przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsagdnie nie mogl o
nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnicnie zostalo sprostowane, z
zachowaniem warunkéw i formy w jakiej publiczne zapewnienie zostalo

zlozone lub w poréwnywalny sposadb,

¢) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu
UMmowy;
3) jest dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac;
4) jest zgodna z wersja probng lub zapowiedzia udostepnionymi konsumentowi przed

ZAWArciem umowy.

3. Przedsigbiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbgdnych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowy oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktore) dostarczanie nastgpuje w sposob ciaghy: lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj i cel tresei eyfrowej lub
ushigi cyfrowej oraz okolicznosci 1 charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie trefci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez przedsighiorce zgodnie z ust. 3, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresei cyfrowej Iub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wylacznie z
braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowal konsumenta o dostgpnosci aktualizacji 1 konsekwencjach jej
niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikalty z bledow w

instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsigbiorce.
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5. Konsument nie moze odstapic od umowy, jezeli tresc cyfrowa lub ushuga cyfrowa
jest dostarczana w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.

Domniemywa sig, ze brak zgodnosci jest istotny.

4. Przedsighiorca nie jest uprawniony do zadania zaplaty za czas, w ktorym tresé
cyfrowa lub ushuga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstapieniem

od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

Art. 431 1. Po odstgpieniu od umowy przedsigbiorca nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce, z

wyjatkiem tresci ktore:
1) sa uzyteczne wylgcznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktora
stanowila przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, ktora stanowita przedmiot umowy;

3) zostaly polaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie moga zostad
rozlgczone bez nadmiernych trudnosci;

4)  zostaly wytworzone przez konsumenta wspoélnie z innymi konsumentami, ktérzy

nadal mogg z nich korzystag.

Art. 43m. 1. Przedsigbiorca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej, ktora nie jest niezbgdna do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli
umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych.

Przedsigbiorca nie moze jednak dokona¢ zmiany tredci cyfrowej lub ushugi cyfrowej
dostarczanej w sposob jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w ust. 1, nie moze wigzac sig z
jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta.

3. Przedsighiorca ma obowigzek poinformowaé konsumenta w sposob jasny i
zrozumialy o dokonywanej zmianie.

Art, 43n. 1. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w art. 43m istotnie i negatywnie wplywa
na dostgp konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich,
przedsigbiorca zobowigzany jest poinformowa¢ konsumenta 2z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwalym nosniku o wlasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
prawie, o ktorym mowa w ust. 2 lub ust. 3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu 30 dni od dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie nastapilo péZniej niz zmiana. Art. 431
stosuje si¢ odpowiednio,

3. Przepisow ust. 2 nie stosuje si¢, jezeli przedsigbiorca zapewnit konsumentowi
uprawnicnie do zachowania, bez dodatkowych kosztoéw, tresci cyfrowej lub ushugi

cyfrowej zgodnej z umowa, w stanie niezmienionym,
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Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
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Zmiany w Ustawie o informowaniu o cenach towardéw i ustug

LArt. 4. 1. W miejscu sprzedazy detalicznej i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowg
towaru lub ustugi w sposéb jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen.

2. W kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi uwidacznia sie obok informacji o obnizonej cenie
réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

3. Jezeli dany towar lub ustuga jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji
o obnizonej cenie, uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru lub ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia
obnizki.

4. W przypadku towardw, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krétki termin przydatnosci uwidacznia
sie obok informacji o obnizonej cenie, informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki z
zastrzezeniem, ze termin o ktérym mowa w ust. 2 i ust. 3, nie ma zastosowania

5. Jezeli sprzedawca reklamuje towar lub ustuge wraz z ceng przepisy ust. 1 4 stosuje sie.

6. Minister wtasciwy do spraw gospodarki, po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentodw, okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) sposéb uwidaczniania cen towarow i ustug, w tym cen jednostkowych towardéw lub ustug oraz informacji o
obnizonej cenie;

2) wykaz towardéw, w przypadku ktorych nie jest wymagane uwidocznienie ceny jednostkowej towaréow lub
ustug

— majac na uwadze potrzebe zapewnienia dostepnosci informacji o cenie, a takze uwzgledniajac przypadki,
gdy uwidocznienie ceny jednostkowej towaru lub ustugi nie bytoby przydatne ze wzgledu na rodzaj lub
przeznaczenie towaru lub ustugi.”;
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Art. 6. 1. Jezeli przedsiebiorca
nie wykonuje obowigzkéw, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 1 -5
wojewddzki inspektor Inspekcji
Handlowej nakfada na niego, w
drodze decyzji, kare pieniezng
do wysokosci 20 000 zi.

2. Jezeli przedsiebiorca nie
wykonat obowigzkdw, o ktérych
mowa w art. 4 ust.1-5, co
najmniej trzykrotnie w okresie
12 miesiecy liczac od dnia, w
ktérym stwierdzono naruszenie
tych obowigzkdéw po raz
pierwszy, wojewddzki inspektor
Inspekcji Handlowej nakfada na
niego, w drodze decyzji, kare
pieniezng do wysokosci 40 000
zt”
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Zmiany w Ustawie o prawach konsumenta:

8) w art. 12 w ust. 1 wprowadza sie nastepujgce zmiany:

a) pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,»3) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu, pod ktérymi konsument
moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg;”,

b) po pkt 3 dodaje sie pkt 3a w brzmieniu:

»,3a) innym $rodku komunikacji online, ktory:

a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg, w tym daty i
godziny takiej korespondencji,

b) spetnia wymogi trwatego nosnika,

c) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z przedsiebiorca

— jezeli taki sSrodek przedsiebiorca dodatkowo udostepnia.”,

c) po pkt 5 dodaje sie pkt 5a w brzmieniu:

,5a) indywidualnym dostosowaniu ceny w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, jezeli
przedsiebiorca takie stosuje;”,

d) pkt 13, 19 i 20 otrzymujg brzmienie:

,13) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodno$¢ swiadczenia z umowa;

19) funkcjonalnosci towardéw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz
technicznych srodkach ich ochrony;

20) majacych znaczenie kompatybilnosciach i interoperacyjnosciach towaréw z elementami cyfrowymi, tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedziec;”
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Zmiany w Ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

6) informacje o tym, czy osoba trzecia oferujgca produkty na internetowej platformie handlowej jest
przedsiebiorcy, na podstawie oswiadczenia tej osoby ztozonego dostawcy internetowej platformy
handlowej, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U....);

7) w przypadku przedsiebiorcy, ktéry umozliwia dostep do opinii konsumentéw o produktach, informacje o
tym, czy i w jaki sposdb przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentéw,
ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli;

25) twierdzenie przez przedsiebiorce, ktéry umozliwia dostep do opinii konsumentéw o produktach, ze
opinie o produkcie zostaty zamieszczone przez konsumentéw, ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli,
pomimo ze przedsiebiorca ten nie podjat uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw w celu sprawdzenia,
czy opinie te pochodz3 od tych konsumentoéw;

26) zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji
konsumentow, albo znieksztatcanie lub zlecanie innej osobie znieksztatcania opinii lub rekomendacji
konsumentow, w celu promowania produktow.”;
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Projekt ustawy o ochronie
wolnosci stowa w

. . 1 milion
internetowych serwisach uzytkownikéw — Nowe obowigzki
spotecznosciowych serwisy ustugodaweéw Rada Wolnosci Stowa

spotecznosciowe

6 miesigce od
ogloszenia -
planowana data
wejscia w zycie zmian

Slepy pozew

Pisma kierujace projekt do opiniowania © Data ostatniej modyfikacji: 26-09-2021

e Pizmo - opiniowanie_ pdf
Autor dokumentu: Minister Sprawisdiwosci |, wprowadzony przez: Igor Sadowski
@ Datz utworzenia: 28-08-2021

https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12351757/katalog/12819479#12819479
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Slepy pozew — zmiany w 2022 roku — kluczowe informacje

Do najciekawszych zmian nalezy wyodrebnienie
nowego typu postepowan cywilnych poprzez
dodanie nowego rozdziatu w Kodeksie Postepowania
Cywilnego.

Przepisy tego nowego rozdziatu stosuje sie w
sprawach o ochrone débr osobistych, jezeli do ich
naruszenia doszto za posrednictwem ustugi
swiadczonej drogg elektroniczng (a wiec réwniez
poprzez serwisy spotecznosciowe), a powod nie zna
imienia i nazwiska albo nazwy lub adresu miejsca
zamieszkania albo siedziby pozwanego, ktory
naruszyt jego dobra osobiste.

https://www.regulaminowo.pl/wolnosc-slowa-w-erze-cyfrowej-
nadchodza-zmiany-w-regulaminach-serwisow-spolecznosciowych/

Skad sad pozyska dane takich
uzytkownikéow?

Zgodnie z projektem, wystapi ze
zobowigzaniem ustugodawcy
Swiadczgcego ustuge drogg elektroniczng
do wskazania tych danych i zagrozi mu
grzywna (w wysokosci nie mniejszej niz
pietnascie tysiecy ztotych) na wypadek,
gdyby w wyznaczonym terminie ich nie
wskazat. Ustugodawcy wiec zobowigzani
beda w okreslonym terminie udzieli¢
tych informacji, pod grozba kary
grzywny, ktora ma charakter
powtarzalny (ograniczeniem jest ogdélna
suma grzywien, ktora w tej samej
sprawie nie moze przewyzsza¢ dwéch
milionéw ztotych).
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Rozporzadzenie eprivacy — zmiany w 2022 roku — kluczowe

informacje

Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie
poszanowania zycia
prywatnego oraz ochrony
danych osobowych w
tacznosci elektronicznej i
uchylajgce dyrektywe
2002/58/WE
(rozporzadzenie w sprawie
prywatnosci i facznosci
elektronicznej)

Przechowywanie danych
komunikacyjnych oraz
metadanych, zapewnienie

Marketing bezposredni z
wykorzystaniem urzadzen

mozliwosci odczytania e T

szyfrowanych wiadomosci w
szczegblnych przypadkach

Jeszcze nie jest znana data
Korzystanie z plikow wejscia w Zycie —
cookies pierwotnie miato wejs¢ w
Zycie razem z RODO

Follow the steps of procedure 2017/0003/COD Rever:

¥ Expz

FIRST READING (o
<

‘ Council of the European Union -

e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:52017PC0010
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane przy
rejestracji na webinar Q&A
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#1

Czy w zmianach ustawy planowane jest utrzymanie 14-
dniowego okresu rozpatrzenia/decyzji dotyczacej
reklamac;ji ?
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#H2

Czy musze sie ustosunkowac¢ do DRUGIEGO odwotania
klienta odnosnie nieuznania jego reklamacji? Odwotanie
wystat rowniez do widomosci Rzecznika Praw Konsumenta
oraz dyrektora UOKiK a plik nazwat \"Skarga\". Jest
oburzony, ze nie wyrazitem zgody na pozasagdowe
rozpatrywanie sporow. Wydaje mi sie, ze btedem byta juz
odpowiedz na pierwsze odwotanie.
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#3

Jakie sg aktualne przepisy dotyczace mozliwosci zwrotu
przez klienta zakupionych suplementow diety?
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H4

Klient na wtasng reke dokonat przerobki zakupionych
wycieraczek samochodowych bo twierdzit, ze mocowania
nie pasujg do jego auta, a nastepnie wystgpit z zgdaniem

zwrotu 50% wartosci zakupu. Czy mogt to zrobic czy
najpierw powinien wystgpi¢ do mnie z propozycja
obnizenia ceny?
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#5

Klient na wtasng reke dokonat przerobki zakupionych
wycieraczek samochodowych bo twierdzit, ze mocowania
nie pasujg do jego auta, a nastepnie wystgpit z zgdaniem

zwrotu 50% wartosci zakupu. Czy mogt to zrobic czy
najpierw powinien wystgpi¢ do mnie z propozycja
obnizenia ceny?
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H6

1.Czy przy zbieraniu subskrybentdw na stronie sklepu wystarczy, ze po

wpisaniu przez Klienta mejla, przychodzi do niego mejl potwierdzajgcy

zapisanie sie na newsletter? Dopiero po kliknieciu w niego Klient jest
zapisany. Wczesniej jest takze informacja z linkiem do polityki
prywatnosci oraz o sposobie wypisania sie. 2. Jak prawidtowo
przyjmowac zamdwienia telefoniczne i osobiste? Jesli to Klient
przychodzi/dzwoni do nas. Chodzi o zachowanie obowigzkow

informacyjnych? Czy umowa kupna wymaga dodatkowych zgod?
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#7

Zadanie zwrotu w ramach rekojmi, produktu zakupionego przez
zagraniczng firme przez Internet. Konkretny przyktad: Firma z Wtoch
zakupuje na FV w 2020 roku 3000 kamer USB. W koncéwce roku 2021

chce zwrdci¢ 2700 z nich z uwagi na to, ze \"nie dziatajg w nowym
systemie Windows 11\". SprawdziliSmy to, dziatajg bez problemu,
przypuszczamy, ze przeliczyli sie z ich sprzedaza dlatego usituja to
zwroci¢ czy musimy przyjac taki zwrot? Oczywiscie rekojmie dla
przedsiebiorcow mamy wytgczong w regulaminie.

eKLER™

</ wsparcie prawne sprzedawcy
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H38

W ofercie na stronie mamy podany przedziat wagowy
produktu. Produkty wykonywane s3 recznie, kazdy
indywidualnie w réznych rozmiarach. Jak zapisac
informacje o wadze, (w regulaminie? na stronie? ), tak by w
razie problemdw, produkt byt zgodny z opisem a nizsza
waga dopuszczalna.
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#9

Klient zgtaszajgc naprawe urzadzenia, ktérego gwarancja zakonczyta sie
niedawno powotat sie na wydtuzenie gwarancji w oparciu o zapis \"Zasady
liczenia terminu gwarancji w razie naprawy lub wymiany rzeczy przez
gwaranta sg uregulowane w art. 581 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz.
121). Wynika z niego, ze jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant
dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej, rzecz wolng
od wad, albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin
gwarancji biegnie na nowo.\" ze wzgledu na fakt, iz urzadzenie byto w
okresie trwania gwarancji naprawiane przez serwis.
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PYTANIA

Odpowiedzi na pytania zadane
podczas webinaru Q&A
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