Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpieczniej.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
PROKONSUMENCKI.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://prokonsumencki.pl (dalej jako: ,Prokonsumencki.pl”, ,Serwis Internetowy”’, ,Serwis”). Prokosumencki.pl to
platforma tresci, ustug i produktow dla sprzedawcow internetowych i stacjonarnych zapewniajgcych im wsparcie prawne przy
prowadzeniu sklepu.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu Internetowego. Niniejsze
warunki regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, warunki i zasady dokonywania zakupdw tresci,
ustug i produktéw dostepnych na Prokonsumencki.pl, w tym kwestie odpowiedzialnosci Serwisu. Regulamin moze odsytaé
takze do odrebnych regulaminéw (np. regulamin certyfikacji) oraz ogdélnych warunkéw $wiadczenia ustug przez wtasciciela
Serwisu, ktére w takim wypadku stajg sie integralng czesc niniejszego regulaminu.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,
Zespot Prokonsumencki.pl

WSPARCIE PRAWNE ZAPEWNIA

PROKONSUMENCKI.PL
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Wtadcicielem Serwisu Internetowego jest spétka NETLIBRE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Mostowa 35/3, 61-854 Poznan); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000395252; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 5000 zt; NIP: 7811872393; REGON: 301907840; adres poczty elektronicznej: kontakt@ prokonsumencki.pl



1.2

1.3.

Serwis Internetowy (w tym takze Baza Wiedzy, Ustugi Elektroniczne i Produkty dostepne w Serwisie) oraz Regulamin skierowane s3
wytgcznie do przedsiebiorcéw korzystajacych z Serwisu, w szczegdélnosci do sprzedawcow internetowych oraz stacjonarnych. Wsréd
przedsiebiorcéw korzystajacych z Serwisu strong umowy zawartej z nami mogg by¢ rowniez osoby fizyczne zawierajagce umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Serwis Internetowy (w tym takze Baza
Wiedzy, Ustugi Elektroniczne i Produkty dostepne w Serwisie) oraz Regulamin nie sg jednak skierowane do konsumentdw.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w
polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie
Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest
dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z Serwisu Internetowego Ustugobiorce jest
dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).
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BAZA WIEDZY - poradniki, wzory pism, webinary i inne tresci niebedgce Produktami udostepniane Ustugobiorcom przez
Ustugodawce.

BLOG — Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie Internetowym dla jego Ustugobiorcow.
DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci, dostepna wytacznie dla Klientéw bedacych przedsiebiorcami.

KLIENT, USLtUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dla ktdrej korzystanie z Serwisu
Internetowego, w tym zawieranie Umow Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg (tj. nie bedgca w tym wypadku konsumentem), a takze bez wzgledu na fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
(2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna; -
ktora (1) korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug Elektronicznych lub (2) zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy z
Ustugodawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail lub SMS, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, Bazie Wiedzy, nowosciach i
promocjach w Serwisie Internetowym, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcéw.

PRODUKT - rzecz ruchoma, ustuga lub prawo (w tym produkt elektroniczny) bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Ustugodawca.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - Klient lub Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng zawierajaca umowe z
Ustugodawcy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY - Serwis Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: https://prokonsumencki.pl i jego
subdomenami.

UStUGODAWCA, ADMINISTRATOR — spdtka NETLIBRE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Mostowa 35/3, 61-854 Poznar); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000395252; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 5 000 zt; NIP: 7811872393; REGON: 301907840; adres poczty elektronicznej: kontakt@ prokonsumencki.pl.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy, $wiadczenia ustug, licencji lub inna umowa dotyczaca Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Ustugodawca.

USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
Serwisu Internetowego.



2.15.

2.16.

WSPARCIE PRAWNE SPRZEDAWCY - Ustuga Elektroniczna, platforma w ramach Serwisu do zadawania pytan przez Ustugobiorcow
zwigzanych z tematykg prawa ecommerce.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie Klienta, w tym sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia, mailowo, za pomoca czatu lub
telefonicznie, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu z Ustugodawca.

3. UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2,

3.3.

3.4.

W Serwisie Internetowym dostepne s3 nastepujace Ustugi Elektroniczne: Blog, Formularz Zamdéwienia, Newsletter oraz Wsparcie
Prawne Sprzedawcy.

Blog — korzystanie z Bloga dostepnego w Serwisie Internetowym mozliwe jest dla wszystkich Ustugobiorcow i ma charakter
nieodptatny. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania przegladania Bloga poprzez
zamkniecie przegladarki internetowej lub przejscie na inng strone internetowa. Korzystajacy z Bloga majg mozliwos¢ zostawienia
swojego subiektywnego komentarza pod danym wpisem na Blogu zwigzanego z tematyka wpisu. Dodanie komentarza mozliwe
jest poprzez skorzystanie z formularza dostepnego pod danym wpisem — w tym wypadku konieczne jest podanie swojego
podpisu, adresu poczty elektronicznej oraz tresci komentarza i klikniecia pola akcji.

Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Ustugobiorce
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez
Ustugobiorce tacznie dwdéch kolejnych krokdéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu na stronie Serwisu
Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Kupuje i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwosé
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego). W Formularzu Zamédwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, numer NIP oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y,
ilo$¢ Produktu/6w, sposdb ptatnosci. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce widocznej na stronie Serwisu Internetowego: adresu
poczty elektronicznej, na ktéry majg byé przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola akcji. Ustuga Elektroniczna
Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w
szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@prokonsumencki.pl lub tez pisemnie na adres: ul.
Mostowa 35/3, 61-854 Poznan, a takze poprzez klikniecie w link dostepny w wiadomosci przesytanej w ramach Newslettera.

Wsparcie Prawne Sprzedawcy - korzystanie ze Wsparcia Prawnego Sprzedawcy dostepnego w Serwisie Internetowym mozliwe
jest dla wszystkich Ustugobiorcow i ma charakter nieodptatny. Przegladania Wsparcia Prawnego Sprzedawcy nie wymaga
podawania zadnych danych przez Ustugobiorce. W przypadku checi zadania pytania Ustugobiorca moze podac¢ swoj adres poczty
elektronicznej oraz swoje imie i nazwisko — nie jest to jednak wymagane do zadania pytania. Pytania i odpowiedzi publikowane w
ramach Wsparcia Prawnego Sprzedawcy widoczne s3 dla wszystkich odwiedzajacych Serwis. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej
chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania ze Wsparcia Prawnego Sprzedawcy poprzez zamkniecie przegladarki
internetowej lub przejscie na inng strone internetowa, a w przypadku checi usuniecia swojego pytania moze tego dokonac
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@prokonsumencki.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Mostowa 35/3, 61-854 Poznan.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1)
komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) aktualna
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari; lub Microsoft Edge; (4) zalecana
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wifasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.
Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem
Serwisu Internetowego Ustugobiorca obowigzany jest sktadaé: (1) pisemnie na adres: ul. Mostowa 35/3, 61-854 Poznan; albo (2) w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@prokonsumencki.pl. Ustugobiorca obowigzany
jest do podania w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Ustugobiorca
obowigzany jest do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od daty wystgpienia nieprawidtowosci pod rygorem utraty swoich
roszczen wzgledem Ustugodawcy. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni



kalendarzowych od dnia jej ztozenia, z zastrzezeniem ze nie ustosunkowanie sie przez Ustugodawce do reklamacji oznacza jej
odrzucenie.

4. WARUNKIZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY, PLATNOSC | DOSTAWA
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Umowa Sprzedazy pomiedzy Ustugobiorcg, a Ustugodawcg moze byé zawarta w kazdy dopuszczalny prawem sposdb, w
szczegolnosci pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, czatu, telefonicznie, a takze za pomocg Formularza Zamowienia
dostepnego w Serwisie Internetowym. Zawarcia Umowy Sprzedazy za pomoca Formularza Zamdwienia nastepuje w sposdb opisany
ponizej w pkt. 4.7. Regulaminu, a w pozostatych przypadkach zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje w sposdb i w momencie
przewidzianym przez przepisy prawa, w szczegoélnosci z chwilg przyjecia oferty przez jedng ze stron lub dojscia do porozumienia co
do wszystkich postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji.

Strong Umowy Sprzedazy z Ustugodawcg moze by¢ wytacznie Ustugobiorca.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdélnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana jest — jezeli nie zastrzezono inaczej - w ztotych polskich i
jest ceng netto, tj. nie zawiera podatek VAT. W przypadku sktadania Zamdwienia za pomoca Formularza Zamoéwienia Ustugobiorca
w trakcie sktadania zamowienia jest informowany takze o cenie brutto oraz wysokosci podatku VAT.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach Produktow oraz do przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen Produktéw obowigzuja od momentu wprowadzenia ich na strone
Serwisu Internetowego i nie dotycza Zamoéwien ztozonych przed ich wprowadzeniem oraz nie naruszaja juz zawartych Umoéw
Sprzedazy. Przeprowadzane przez Ustugodawce akcje promocyjne nie podlegajg taczeniu, chyba ze regulamin danej promocji
stanowi inaczej. Szczegdtowe informacje zawarte sg kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji.

Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture VAT. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy faktur
elektronicznych i przesytania ich na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Serwisie Internetowym za pomoca Formularza Zaméwien

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Ustugobiorcg, a Ustugodawcag nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Ustugobiorce
Zamdwienia w Serwisie Internetowym zgodnie z pkt. 3.1.2 Regulaminu — zawarcie Umowy Sprzedazy w takim wypadku nastepuje
z chwilg ztozenia Zamodwienia przez Ustugobiorce w Serwisie.

Po ztozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i przyjecie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i przyjecia do realizacji nastepuje poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail z
podsumowaniem zawartej Umowy Sprzedazy. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej:
Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci
okreslone s3 na stronie internetowej http://www.payu.pl. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza
przeprowadzane sg w takim wypadku zgodnie z wyborem Ustugobiorcy za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w
catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

Klient obowiazany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, , chyba ze
Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej:

Przesytka elektroniczna (przestanie Ustugobiorcy Produktu za posrednictwem poczty elektronicznej na podany w trakcie sktadania
Zamodwienia adres poczty elektronicznej lub udostepnienie linku elektronicznego do pobrania Produktu).

Przesytka elektroniczna jest nieodptatna.

Termin dostawy Produktu do Ustugobiorcy wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu, w trakcie sktadania
Zamowienia podano inny termin. Termin ten nalezy liczy¢ od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego
Ustugodawcy.

5. WARUNKI KORZYSTANIA Z BAZY WIEDZY, PRODUKTOW | WSPARCIA PRAWNEGO SPRZEDAWCY



5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

Korzysta¢ z Bazy Wiedzy, Produktéw oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielanych w ramach Wsparcia Prawnego Sprzedawcy moze
wytgcznie Ustugobiorca. Warunki korzystania z Bazy Wiedzy, Produktow oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielanych w ramach
Wsparcia Prawnego Sprzedawcy okreslone sg przez Regulamin, opis danego Produktu oraz jezeli ma to zastosowanie takze odrebny
regulamin (np. regulamin certyfikacji) oraz ogdlne warunki Swiadczenia ustug przez Ustugodawce, ktore w takim wypadku stajg sie
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu i maja pierwszenstwo zastosowania w zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem
oraz w zakresie w jakim nie da sie pogodzi¢ ich zapisow z Regulaminem.

Serwisu Internetowy jako catos$¢, w tym takze Baza Wiedzy, Produkty oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielane w ramach Wsparcia
Prawnego Sprzedawcy sg chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci intelektualnej oraz innymi wtasciwymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa. Wszelkie prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Bazy Wiedzy, Produktéow
oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielanych w ramach Wsparcia Prawnego Sprzedawcy — jako catosci oraz ich poszczegdlnych czesci
—nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich. Ochrona ta obejmuje wszelkie formy ich wyrazenia.

Ustugodawca udziela jedynie licencji na korzystanie z Bazy Wiedzy, Produktow oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielanych w ramach
Wsparcia Prawnego Sprzedawcy, a nie przenosi swoich praw na Ustugobiorce.

Korzystanie z Bazy Wiedzy, Produktéw oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielanych w ramach Wsparcia Prawnego Sprzedawcy
mozliwe jest jedynie na warunkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem, ze Regulamin lub Produkt moze
odsyta¢ takie do odrebnych regulamindéw (np. regulamin certyfikacji) oraz ogdlnych warunkow swiadczenia ustug przez
Ustugodawce, ktdre w takim wypadku stajg sie integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca ma prawo korzysta¢ z Bazy Wiedzy oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielanych w ramach Wsparcia Prawnego
Sprzedawcy zgodnie z Regulaminem, ich przeznaczeniem oraz jedynie w ramach prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
witasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugobiorca ma prawo korzystac z Produktow zgodnie z Regulaminem i zawartg Umowg Sprzedazy oraz obowigzujgcymi ogdlnymi
warunkami $wiadczenia ustug przez Ustugodawce, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz jedynie w ramach prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych
oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytacznej, niezbywalnej, ograniczonej czasowo, przedmiotowo oraz terytorialnie licencji na
korzystanie z Bazy Wiedzy, Produktéw oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielanych w ramach Wsparcia Prawnego Sprzedawcy
jedynie w celu przeprowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Warunki licencji okreslone w zdaniu poprzednim moga by¢
modyfikowane zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy oraz — jezeli ma to zastosowanie — ogélnymi warunkami swiadczenia ustug
przez Ustugodawce.

Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Ustugobiorcy w sposdb wyrazny sg zastrzezone przez Ustugodawce, w szczegdlnosci
Ustugobiorca nie jest uprawniony w odniesieniu do Bazy Wiedzy, Produktéw oraz odpowiedzi Ustugodawcy udzielanych w ramach
Wsparcia Prawnego Sprzedawcy, w zakresie udzielonej licencji do (1) ttumaczenia, adaptowania, poprawiania, przystosowywania,
modyfikowania, zwiekszania funkcjonalnosci, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w catosci lub jej czesci, jak réwniez nie
ma prawa do zezwalania osobom trzecim wykonywania jakichkolwiek z powyzszych dziatan; (2) odkodowywania, dekompilowania,
dezasemblowania oraz do dokonywania jakichkolwiek innych czynnosci majacych na celu ustalenie kodu Zzrédtowego lub binarnego
oraz stworzenie w oparciu o nie utworéw o podobnym przeznaczeniu lub funkcji; (3) przeniesienia, udzielenia licencji/sublicencji,
wynajecia, wydzierzawienia, uzyczenia czy udostepnienia do uzycia (czerpania korzysci) osobom trzecim, bezposrednio lub
posrednio, oryginatu lub kopii, jak réwniez rozporzadzenia w inny sposéb; (4) upowazniania innych oséb niedziatajacych w imieniu
Ustugobiorcy do korzystania; (5) publikowania lub udostepniania catosci lub czesci, w jakiejkolwiek dostepnej formie; (6) trwatego
lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; (7) rozpowszechniania
catosci lub jej czesci, w tym najmu, oryginatu lub kopii; (8) wprowadzenia do obrotu, w tym przekazywania w rozliczeniu.

Udzielenie licencji nastepuje w momencie rozpoczecia korzystania z Bazy Wiedzy, Produktéw oraz odpowiedzi Ustugodawcy
udzielanych w ramach Wsparcia Prawnego Sprzedawcy, a w przypadku gdy wymagana jest ptatnosci warunkiem udzielenia licencji
jest dodatkowo dokonanie ptatnosci zgodnie z zawartg Umowa Sprzedazy.

ZACHOWANIE POUFNOSCI

Ustugobiorca zobowiazuje sie do zachowania Scistej poufnosci oraz do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji
technicznych, finansowych, technologicznych, handlowych, organizacyjnych i know-how Ustugodawcy oraz jego dostawcéw
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy Sprzedazy.

Obowigzek nie ujawniania informacji zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy Sprzedazy nie dotyczy informaciji: (1)
ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa; (2) podanych wczesniej przez Ustugodawce do publicznej wiadomosci lub
w jakikolwiek inny sposdb przez niego rozpowszechnionych; (3) uznanych przez Ustugodawce za objete obowigzkiem poufnosci, co
do ktérych Ustugodawca wyrazit pdzniejszg, pisemng zgode na ich ujawnienie.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo, w tym takze w razie zaprzestania korzystania z Produktéw.



6.4.

Informacje dotyczace Ustugodawcy i Produktu, o ktérych Ustugobiorcy powzigt wiadomosc przy lub w zwigzku z korzystaniem z
Produktu nie moga by¢ wykorzystywane przez Ustugobiorce do innych celéw niz w ramach korzystania z Produktu zgodnie z
Regulaminem.

7. TRESCI ZAMIESZCZANE PRZEZ UStUGOBIORCOW W SERWISIE

7.1.

7.2,

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

8.11.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ zamieszczania tresci w Serwisie — np. w ramach komentarzy pod wpisem na Blogu, oceny Produktu, czy
pytan na Wsparciu Prawnym Sprzedawcy.

Ustugobiorca zamieszczajacy tresci obowigzany jest do niezamieszczania tresci niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami oraz
powinien mie¢ na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcow oraz osob trzecich. Ustugobiorce zamieszczajgcego komentarz obowigzuje zakaz dostarczania tresci stanowigcych
informacje handlowg oraz o charakterze bezprawnym, wulgaryzmdw oraz tresci naruszajacych dobra osobiste.

Tresci zamieszczane przez Ustugobiorce w Serwisie Internetowym powinny dotyczy¢ tematyki Serwisu Internetowego i odnosié sie
do zagadnienia poruszonego w danym miejscu w Serwisie. Tresci powinny by¢ zamieszczane w jezyku polskim, nie powinny
zawiera¢ wulgaryzméw i powinny mie¢ charakter merytoryczny.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Ustugobiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy. Zastrzezenie o braku jakichkolwiek roszczen, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie ma zastosowania w stosunku do Przedsiebiorcéw Na Prawach Konsumenta, co uniemozliwia Ustugodawcy w takim
wypadku odstgpienia od umowy takze na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia. W przypadku Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta termin
wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wynosi 14 dni, a samo wypowiedzenie musi nastgpi¢ z waznych powoddw,
jak np. naruszenie niniejszego Regulaminu lub zaleganie z ptatnos$cia na rzecz Ustugodawcy.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy do
wysokosci zaptaconej lub naleinej ceny lub wynagrodzenia z tytutu Umowy Sprzedazy, a przypadku braku zawarcia Umowy
Sprzedazy do kwoty jednego tysigca ztotych.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy.

W przypadku Umowy Sprzedazy majacej za przedmiot wykonanie regulaminu sklepu internetowego odpowiedzialno$é
Ustugodawcy zostaje zwiekszona do trzykrotnosci zaptaconego lub naleznego wynagrodzenia za regulamin sklepu internetowego.

W przypadku Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, o ktérej mowa w punkcie 8.3. - 8.5.
Regulaminu zostaje zwiekszona w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy do dziesieciokrotnosci wysokosci zaptaconej lub naleznej
ceny lub wynagrodzenia z tytutu Umowy Sprzedazy, a przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy do wysokosci dziesieciu tysiecy
zfotych.

W razie wystgpienia u Ustugobiorcy szkody w zwigzku z umowg zawartg z Ustugodawca, Produktem Ustugodawcy lub korzystaniem
z Serwisu Internetowego albo powstania ryzyka jej wystapienia Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od powziecia informacji o szkodzie lub ryzyku jej wystgpienia, powiadomi¢ Ustugodawce o tym oraz o okolicznosciach
powstania szkody lub ryzyka jej wystgpienia.

W przypadku niedochowania przez Ustugobiorce terminu 7 dni na poinformowanie Ustugodawcy o szkodzie lub ryzyku jej
wystgpienia, Ustugodawca ma prawo do odmowy wyptaty odszkodowania, a w przypadku Przedsiebiorcow Na Prawach
Konsumenta do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci odszkodowania. W przypadku Przedsiebiorcow Na Prawach Konsumenta
warunkiem zmniejszenia odszkodowania jest ustalenie, ze niedochowanie terminu nastgpito z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa oraz, ze pdziniejsze zgtoszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez
Ustugodawce czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkdw oraz rozmiaréw szkody (powyisze skutki nie nastepujg,
jezeli w terminie wyznaczonym do zgtoszenia Ustugodawca otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego
wiadomosci).

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona.

Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy
wzgledem Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta za szkody na osobie.

Ustugodawca ma prawo wykorzystywac informacje o powzieciu wspétpracy z Ustugobiorcg do wiasnych dziatarn promocyjnych.
Ustugobiorca ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec takiego wykorzystania informacji o wspdtpracy. Ustugodawca jest
zobowigzany taki sprzeciw uwzglednic.



8.12.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg niebedacych Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

9. PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz zatacznik numer 1 do Regulaminu ma zastosowanie wyfacznie do Przedsiebiorcy Na Prawach
Konsumenta, to jest do osoby fizycznej zawierajgcej z Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej

Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385[1]-385[3] Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w
rozdziale 4. (prawo odstgpienia od umowy) ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 287 ze
zm), stosuje sie do Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta.

Petne pouczenie o prawie Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta do odstgpienia od umowy zawarte jest w zatgczniku numer 1 do
Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Przedsiebiorcy Na Prawach
Konsumenta w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.
10.2.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sa w jezyku polskim i zgodnie z prawem polskim.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy, Ustugodawca i Ustugobiorca za$ zobowigzujg sie na wniosek ktéregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien
postanowieniami, ktérych moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisdw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu,
zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych lub Produktéw; dodania nowych Ustug Elektronicznych lub
Produktéw; zmiany sposobow ptatnosci; oraz aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15 dni od dnia powiadomienia.
Zainteresowany Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany
Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia, w przypadku gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposdéb, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia, lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa - w tych przypadkach wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub
konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o
zmianach, zainteresowany Ustugobiorca moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego,
zaakceptowadé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia.

W przypadku Przedsiebiorcéw Na Prawach Konsumenta od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia zmiany
Regulaminu nie beda naruszac¢ jego praw nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.



10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.).

ZAtACZNIK NUMER 1 DO REGULAMINU

Pouczenie o prawie Przedsigbiorcy Na Prawach Konsumenta do odstapienia od umowy

Niniejsze pouczenie ma zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta, to jest do osoby fizycznej zawierajacej z
Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

1. Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt. 8 pouczenia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej z Ustugodawcg moze zostac
ztozone na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@prokonsumencki.pl lub pisemnie na adres ul.
Mostowa 35/3, 61-854 Poznan.

2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827, t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm) oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 10 pouczenia. Przedsiebiorca Na Prawach
Konsumenta moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia
rzeczy w posiadanie przez Przedsiebiorce Na Prawach Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele rzeczy, ktdére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajgcych z wybranego przez
konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty dostepny sposdb dostawy). Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta, chyba ze Przedsiebiorca Na Prawach
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie
zaproponowat, ze sam odbierze produkt od Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Przedsiebiorce Na Prawach Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

6. Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy, zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru,
chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.

7. Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Przedsiebiorce Na Prawach Konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢
Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta:

a. Jezeli Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta wybrat sposéb dostawy rzeczy inny niz najtaniszy zwykty dostepny sposéb
dostawy, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

b.  Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

c. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego swiadczenia.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta w odniesieniu do umow:
(1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
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kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem swiadczenia s3 rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia s3 napoje alkoholowe,
ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli; (8) w ktérej Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta
wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta zgdat, lub dostarcza produkty
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Przedsiebiorcy
Na Prawach Konsumenta w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; (9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11)
zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3
zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Przedsiebiorcy Na Prawach
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Wzér formularza odstgpienia od umowy

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Netlibre Sp. z 0.0.
ul. Mostowa 35/3, 61-854 Poznan
kontakt@prokonsumencki.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta(-6w)

— Adres Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta(-6w)

— Podpis Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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